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1. NOTA INTRODUTORIA

Nos termos da alinea b), do n.° 2 do artigo 28.° dos Estatutos da Associacdo de Reformados Pensionistas
e ldosos de Agualva-Cacém (ARPIAC), a Diregao apresenta o Relatério e Contas, bem como o parecer
do Conselho Fiscal, da geréncia do ano 2024.

Este Relatoério e Contas referente ao exercicio econdmico daquele ano, reporta a atividade desenvolvida
face ao estabelecido no Programa de Agéo e Orcamento para 2024.

A Direcdo empenhou-se no cumprimento dos objetivos estratégicos definidos e na concretizacdo das
atividades constantes naquele documento, tendo como principal objetivo garantir/melhorar a qualidade
dos servigos prestados aos clientes nas varias respostas sociais e servigos da Associacao.

Nao obstante, aos principios seguidos, como rigor, responsabilidade e transparéncia, ao longo do ano
transato surgiram imprevistos que, além de constituirem novos desafios a ultrapassar, também nao
permitiram que se concretizasse a totalidade do que se encontrava previsto.

Em 2024, conforme se refere adiante, foi imperativo dar seguimento ao processo de implementacao das
Medidas de Autoprotecao (MAP) do edificio Sede, o qual implicou um gasto significativo. Com isto, ndo
foi possivel adquirir mobiliario para os quartos dos residentes, assim como substituir parte do piso, onde
se localizam os quartos.

Para além das MAP, no inicio do més de junho, fomos surpreendidos com um episodio de Legionella,
pelo que tivemos de implementar as diligéncias necessarias ao despiste da existéncia da bactéria na
Associagao, bem como ao controlo de propagacdo da mesma.

Cumulativamente ao que ja foi descrito, no ano transato continuamos a fazer face a inflagdo, sobretudo
na eletricidade, gas e agua. A isto acresce o aumento da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG)
e o0 impacto nos salarios de outras categorias profissionais.

A estas situacbes poderiam acrescentar-se outras, mas as dificuldades existentes foram superadas,
devido a Equipa resiliente, trabalhadora e responsavel existente na Associacdo, sendo esta constituida
pelos trabalhadores, pelos prestadores de servicos e pelos membros da Direcdo. O documento que se
apresenta, reflete o trabalho desenvolvido por esta Equipa, pelo que todos se devem sentir muito
satisfeitos e orgulhosos.

A terminar, informa-se que a Vogal Efetiva da Direcao, Inés Maria Alves Henriques de Correia Anacleto,
através de uma carta, rececionada a 28 de novembro de 2024, dirigida ao senhor Presidente da
Assembleia Geral da ARPIAC, apresentou a sua demissdo dos Orgdos Sociais da Associacao,
nomeadamente da Direcao, “por motivo de conflito de interesses”, com a nova fungdo que assumiu de
Diretora de Servigos, em Comissao de Servigo, no passado dia 02 de dezembro de 2024. Esta carta foi ja
dada a conhecer ao Vice-presidente da Assembleia Geral, dado que o Presidente se mantém indisponivel
por motivo de doenga. Nestes termos, dando cumprimento ao estabelecido no Artigo 34.°, ponto 2, dos
Estatutos da ARPIAC, o Vogal Suplente Agostinho José Camdes Gimbra passou a exercer fungdes
efetivas, desde o dia 04 de dezembro de 2024.

Este Relatério e Contas foi submetido a aprovacdo da Direcdo, e do Conselho Fiscal, para analise e
emissao do seu parecer, bem como posteriormente sera apresentado, apreciado e aprovado pela
Assembleia Geral perante os Associados.

Cacém, 20 de fevereiro de 2025

O Presidente da Direcao




2. AINSTITUICAO

2.1. Caraterizacao

A Associagdo de Reformados Pensionistas e ldosos de Agualva-Cacém (ARPIAC) é uma Associagao
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, regida pelos seus Estatutos, reformulados e
aprovados a 30 de novembro de 2018, bem como pela legislacao aplicavel.

A sua fundacdo remonta legalmente a 1982, se bem que as suas raizes se reportem a meados da
década de 1970, quando foi criada a Comissdao de Reformados Pensionistas e Idosos da
Freguesia de Agualva-Cacém.

Seguindo os principios defendidos pelos seus fundadores tem por objetivos contribuir para a
promog¢do da populagdo da cidade de Agualva-Cacém, prestando um conjunto de servicos a
comunidade que visam o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas, particularmente de criancas e
idosos.

Em outubro de 1988, a Associagdo comegou a funcionar nas instalagdes do Complexo do Zambujal, com
o Centro de Convivio/Cento de Dia. Nos finais de 1988 assinou os primeiros acordos de cooperagao com
a Seguranca Social, para Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

No inicio de 2003, estas respostas sociais mudaram para o atual edificio sede. Em meados deste ano, foi
assinado o primeiro acordo de cooperagao com o Centro Distrital de Solidariedade e Segurancga Social de
Lisboa para a “valéncia Lar de Idosos”.

Em 2010, foi inaugurado o edificio da Creche Amor Perfeito, onde funciona a resposta social que
concretiza a ideia de pbébr em contacto os dois extremos geracionais, criangas e idosos.
A Associagcdo também apoia e promove iniciativas de indole cultural e de ocupagao dos tempos
livres dos seus Associados, através da Academia Cultural Sénior, sita no edificio Complexo do
Zambuijal.

Nos nossos dias, a ARPIAC oferece os seus contributos a comunidade através do funcionamento das
respostas sociais e dos servigos que se indicam na seguinte tabela:

Identificagao do Resposta N.° Utentes Técnicas / Coordenacgao

Equipamento Social / Servico Previstos/Protocolados Técnica da Resposta Social

Diretora de Servicos: Inés Anacleto

ERPI 60/60 Diretora Técnica: Rute Rodrigues
Centro de Dia 45/45 Diretora Técnica: Filipa Nascimento
SAD 65/65 Diretora Técnica: Filipa Nascimento
Médico Ricardo Carragosela
Edificio Sede Clientes de ERPI
Enfermagem Coordenador: André Branco

Utentes da ERPI, do Centro de
Fisioterapia Dia, Associados e Vanessa Nogueira
Trabalhadores

Nutricionista Clientes e Trabalhadores Margarida Firmo

Creche/Bergario Inféncia 83/66 Diretora Técnica: Lucia Esperanca

Conselho Diretivo:

Complexo do Academia Cultural 108/0 Agostinho Gimbra
Zambujal Sénior Antonio Vilela




Tendo em vista a sua finalidade de atuagédo, a instituicdo pauta-se pelos seguintes principios
orientadores:

Misséo
Prestar servicos de qualidade na &area social aos cidaddos da comunidade, adequados as suas
necessidades e expectativas, contribuindo para a promocédo da qualidade de vida e da dignidade
humana.

Viséo
Proporcionar respostas sociais de referéncia, reconhecidas pela qualidade dos servigcos prestados, apos-
tando na inovagao e na melhoria continua.

Valores
e Solidariedade;

¢ Dignidade Humana;

e Igualdade;

e Nao Discriminacéo;

e Transparéncia;

¢ Responsabilidade Individual;
o Espirito de Equipa;

o Profissionalismo;

¢ Rigor;

e Qualidade.

Politica de Qualidade

e Promover uma melhoria continua dos servicos prestados, de modo a corresponder as necessidades e
expetativas dos utentes;

e Praticar uma lideranca ativa, devendo os dirigentes promover um ambiente interno motivador, por
forma a envolver todos os colaboradores para se atingirem os objetivos estabelecidos;

e Implementar uma cultura organizacional propria, baseada num conjunto de valores e normas
fundamentais da Instituicao, que a identifiguem e diferenciem das restantes, proporcionando o melhor
caminho para a exceléncia e diferenciagao dos servigos prestados;

o Tomar decisdes baseadas em factos, em informacdes recolhidas e devidamente tratadas, de modo a
que a tomada de decisdo seja fundamentada;

o Estabelecer relagdes mutuamente benéficas com os fornecedores, criando um ambiente de
cooperacao e confianga reciprocos;

o Cumprir as disposi¢des legais, tendo em vista a melhoria continua do sistema de gestdo de qualidade.




2.2. Orgiaos Sociais

Quadrienio 2023-2026

Assembleia Geral

Presidente Jodo Abreu Fernandes
Vice-Presidente Anténio Marques Rodrigues
Diregcao
Presidente Manuel Carlos Alves Figueiredo
Vice-Presidente Carlos Alfredo Teixeira
Tesoureiro Maria Rosario Gomes Azevedo Santos
Vogal Efetivo Armando Fernandes Gongalves
Vogal Efetivo Agostinho José Camdes Gimbra
Vogal Suplente Maria Jodo Rocha Santos Faria
Vogal Suplente Suzete Maria Ribeiro Perhat
Presidente Nuno José Carlos
Vice-Presidente Maria Julieta Fragoso Dias Pinho
Relator Ana Rita Delgado Moreira
Suplente Victor Manuel Henriques Amaro
Suplente Antonio Miguel Henrique Pereira
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2.3. Organograma




3. ASSOCIADOS

3.1. Movimento Associativo

O associativismo nas Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) desempenha um papel
fundamental no fortalecimento e na sustentabilidade das mesmas, contribuindo para o bem-estar da
comunidade. Ao serem estruturadas de forma associativa, as IPSS podem reunir forgas, mobilizar
recursos e ampliar o impacto das suas agdes, criando redes de apoio que sdo essenciais para dar
resposta as diversas necessidades da sociedade.

Desta forma, o associativismo torna-se essencial para e eficacia destas Instituicbes, sendo a base para a
constituicdo dos seus Orgaos Sociais, 0s quais executardo a respetiva gestdo, mas também pelo facto de
permitir a criagdo de um impacto positivo na comunidade, fortalecendo os lagcos sociais € ampliando a
capacidade de cumprimento da missdo de apoio e solidariedade das mesmas.

Embora ao longo do tempo se venha a verificar uma diminuicdo acentuada da disponibilidade da
comunidade para a pratica do associativismo, no final do ano de 2024, a ARPIAC constatou um aumento
do numero de Associados efetivos comparativamente ao ano de 2023, representando um obijetivo
alcangado por parte da Direcao.

Conforme ja referido, considerando o Associativismo um pilar do funcionamento da ARPIAC, a Diregao
procurou, ao longo do ultimo ano, aumentar a implementacido de medidas que beneficiem os nossos
Associados, retribuindo o seu contributo para o bom funcionamento da Associagdo. Desta forma,
estabeleceu-se dois novos protocolos, nomeadamente com a Farmacia Viva e com o Mercaddo dos
Oculos, conseguindo a atribuicdo de um desconto aos Associados da ARPIAC que detenham o
pagamento das quotas regularizado.

O investimento da Direcdo, na area dos Associados, procurou corresponder ao voto de confianca
depositado pelos mesmos na ARPIAC, bem como a angariagcdo de novos Associados, 0s quais serao
certamente uma mais valia para a Associagao.

Inscritos 116
Readmitidos 4
Eliminados: 82
— Devido a desisténcia 44
— Por falta de pagamento 1
— Devido a falecimento 37
— Sem contacto e correspondéncia devolvida 0




4. PARCERIAS

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de
atuacdo da ARPIAC, sendo estas estabelecidas numa otica de complementaridade, de
rentabilizacdo de recursos e de criagdo de sinergias.

Relativamente as entidades com as quais estabelece/desenvolve parceria, a ARPIAC pretende relagdes
de equidade, compromisso na consecuc¢ao dos fins a que a parceria se destina, respeito pelos valores
institucionais, assim como articulagido dos principios de atuacao de cada parceiro nas acbes/projetos
desenvolvidos conjuntamente. Desta forma, consideram-se fundamentais os valores de responsabilidade
mutua, transparéncia, compromisso, abertura e confianca.

Neste sentido, as parcerias sao estabelecidas tendo em vista o valor acrescentado que podem
representar para a area de atuagdao da Associacdo, sendo as entidades parceiras escolhidas caso a
caso, quer pelo conhecimento/experiéncia que detém na area especifica em que a atividade se
desenvolve, quer pelo caracter inovador da sua atuagdo, podendo existir ainda outros fatores.
Assim, ao longo de 2024, a ARPIAC estabeleceu novas parcerias, desenvolvendo a referida atividade
com as seguintes entidades:
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5. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos nas IPSS, como em qualquer outra tipologia organizacional, sdo fundamentais
para o cumprimento da miss&o das Instituicdes, a qual se carateriza pela prestagdo de servigos de apoio
e solidariedade a populacdes vulneraveis. Nestas Instituicbes, o papel dos profissionais vai para além da
execucao de tarefas técnicas, sendo estes a chave para a qualidade dos servigcos prestados, e,
consequentemente, para a satisfacdo dos clientes e das respetivas familias.

Sendo os recursos humanos um fator primordial para o bom funcionamento da Associacdo, foi
proporcionada, aos trabalhadores, formacdo em diferentes areas, procurando responder as suas
expetativas e a melhoria do seu desempenho, tendo em vista a consequente melhoria dos servigos
prestados aos nossos clientes e familias.

Ao longo do referido ano verificou-se alguma mobilidade, resultante de baixas médicas de longa duragao
e de saidas definitivas, o que obrigou a novas admissdes. Contrariamente, no que se referiu as faltas e
baixas médicas de curta duracio, as quais ndo sao possiveis de substituir, a frequéncia de ocorréncia foi
significativa, prejudicando a qualidade dos servigos prestados nos periodos inerentes. Ndo obstante, as
exigéncias e necessidades também se atualizaram no que conferiu ao ano transato, refletindo a
contragdo de duas Animadoras Socioculturais em vez de apenas uma, de modo a fazer face ao numero
de clientes existentes na ERPI e no Centro de Dia, bem como a nomeagao de um Diretor de Servigos em
comissao de servico, por forma a dar resposta a cada vez maior exigéncia técnica presente na gestao da
Associagao. Desta forma, no ano de 2024, o quadro de pessoal da Associacao foi constituido pelos
trabalhadores, bem como prestadores de servicos e voluntarios, que se indicam na tabela abaixo:

Setor Laboral Categoria m Prestadores de Servigos K
Respostas Sociais/Servigos | Diretor de Servigos 01 | Jurista 01
ggggfas Superiores de Servigo 02 | Medico 01
Acao Social
Animadoras Socioculturais 02 | Enfermeiros 05
Administrativas 03 | Nutricionista 01
Servico Administrativo — —
Rececionista 01 | Fisioterapeuta 01
Educadoras de Infancia 04 | Contabilista Certificado 01
Auxiliares de Educagao 01 | Maestro 01
Creche / Bergario - - —
Ajudantes de Ag¢ado Educativa 10 | Mdsico 01
Aukxiliar de Servigcos Gerais 01 12
Encarregada de CD/SAD 01 Colaboradores Nio
Centro de Dia
Ajudante de Agéo Direta 02 Remunerados
SAD Ajudantes de Ag&o Direta 07 | Orgéos Sociais 15
Encarregada de ERPI 01 | Professores 16
ERPI
Ajudantes de Ac¢éo Direta 28
Academia Cultural Sénior | Administrativa 01
Lavandaria Lavadeiras 03
Patriménio Auxiliar de Servigos Gerais 01
Motoristas Motoristas 02

Coordenadora de Servigos Gerais 01

Servigos Gerais

Aucxiliares de Servigos Gerais 02
Cozinheiras 04

Cozinha —
Ajudantes de Cozinheira 04
Economato Fiel de Armazém 01
Total 83

10



6. ACAO SOCIAL

Servigo de Apoio Domicilidrio

0 Servico de Apoio Domiciliério (SAD)
& uma resposta social que ~ consiste
na prestagdo de cuidados e servicos a
familias efou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em
situagdo de dependéncia fisica e/ou
psiquica, que ndo possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a
satisfagdo das suas necessidades
bisicas efou a realizagio das
atividades da vida didria, nem
disponham de apoio familiar para o

efeito.
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS Centro de Dia Creche Amor Perfeito de Agualva-Cacém Academia Cultural Sénior

A Estrutura Residencial para Idosos 0 Centro de Dia (CD) é uma resposta A Creche é uma resposta social, com A Academia Cultural Sénior de
(ERPI) é uma resposta social que social, que consiste na prestacdo de o objetivo de apoiar a familia e a Agualva-Cacém (ACSAC) é um servico
consiste no alojamento coletivo, de um conjunto de servicos, que crianca. Recebe criangas dos 4 meses que dinamiza atividades sociais,
utilizagdo permanente ou tempordria, contribuem para a manutencio dos até aos 3 anos de idade, no periodo culturais, educacionais e de convivio,
de pessoas, com idade superior a 65 idosos no seu meio sociofamiliar, correspondente ao impedimento dos num  contexto de formagio ao longo
anos que, por razdes médicas, retardando ou evitando o recurso a pais ou de quem exerce da vida, contribuindo para a resolu-
familiares, dependéncia, isolamento, estruturas residenciais. Para além de responsabilidades parentais (Portaria o de problemas que assumem
soliddo ou inseguranca, ndo podem proporcionar, durante o dia, a ne 262/2011). proporges crescentes nos dias que
permanecer na sua residéncia. prestaio de alguns servigos, com £ de a responsabilidade da instituigio coneny B anpifletcamemdive
Proporciona também alojamento em vista 3 resolugdo de necessidades dar a resposta mais adequada para dinamizacio, combatendo  desta
situages pontuais, decorrentes da bdsicas  pessoais, terapéuticas e que cada grupo de criancas se forma, sentimentos de isolamento,
auséncia, impedimento ou ocupacionais, fomenta as relagdes desenvolva de forma natural e baixa-estima e desvalorizagdo que
necessidade  de  descanso  do intergeracionais e interpessoais dos saudavel, de forma a complementar o afetam a populagdo menos jovem.
cuidador. idosos, a fim de evitar o isolamento. trabalho de cada familia.

6.1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

O envelhecimento é cada vez mais uma problematica de natureza social, tendo em conta a realidade de
uma populacao muito envelhecida e com poucas respostas para colmatar esta problematica.

A ERPI é uma das principais respostas que presta apoio os idosos e as suas familias, as quais muitas
vezes de encontram desgastadas psicologicamente e/ou fisicamente, sendo esta a base para a procura
desta resposta social.

A Associagao, através da sua ERPI, tem como objetivo proporcionar servigos de qualidade aos seus
clientes, estando sempre atenta as suas necessidades e bem-estar. Assim, ao longo do ano 2024
procurou-se a constante melhoria dos mesmos, bem como proporcionar um ambiente seguro e familiar
aos nossos residentes, minimizando o impacto, deste modo, a saida do seu meio familiar.

Caracterizac¢do dos Clientes da ERPl a 31/12/2024
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Frequécia Média de Idades Dependéncia

H Feminino Masculino

Como se pode verificar, no grafico acima, a maioria dos clientes desta resposta social continua a ser do
género feminino, sendo também este género que apresenta a média de idades mais alta, nomeadamente
de 88 anos. Relativamente a dependéncia, esta também é prevalente no género feminino, sendo que, de
acordo com a Escala de Barthel, 26 residentes apresentaram um grau de dependéncia total, 6 um grau
de dependéncia grave, 1 um grau de dependéncia moderada, 21 um grau de dependéncia leve, sendo
que apenas 5 se mantiveram auténomos, conforme se constata no grafico apresentado de seguida.

11
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No que concerne a frequéncia da ERPI, no decorrer do ano de 2024 existiram 13 admissoes e 13 saidas,
3 das quais por questdes de saude que nao se enquadravam no dmbito da referida resposta social, 1 por
vontade da residente em regressar a sua localidade de origem e ao seu domicilio, e as restantes 9 devido
a obito. A maior procura desta resposta social, conforme ja referido anteriormente, deveu-se ao aumento
de situagbes de dependéncia elevada por parte dos clientes, ndo conseguindo, os familiares, assegurar
as necessidades dos mesmos, depositando assim confianga na ARPIAC para a prestacao dos respetivos
cuidados.

Movimento de Clientes da ERPI no Ano de 2024

NET) Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Admissdes 1 0 3 1 1 1 0 1 0 2 1
Saidas 0 2 1 1 1 1 1 1 0 2 3
Obitos 0 2 1 - 1 1 0 1 0 1 2

Ainda relativamente ao ano de 2024, concluimos a vacinagao contra a gripe e a Covid-19 dos
nossos residentes a 04/10/2024, o que se traduziu num reduzido numero de casos de gripe,
impactando positivamente a redu¢gdo dos encaminhamentos ao hospital .

De referir ainda que, também os nossos profissionais afetos a ERPI, realizaram a respetiva
vacinagao, contribuindo desta forma para a protecdo dos mesmos, bem como dos nossos residentes.

6.2. Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia é uma Resposta Social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagao de
servicos, contribuindo para a manutengao das pessoas no seu meio sociofamiliar, visando a promogao da
autonomia e a prevencao de situacdes de dependéncia ou o seu agravamento.

Esta resposta social desempenha um papel fundamental na promocdo do bem-estar das pessoas,
principalmente idosas, que solicitam apoio durante o dia, mas que continuam a permanecer nas suas
residéncias. Contribui também para a valorizagdo pessoal, oferecendo um espago seguro e acolhedor,
onde os nossos clientes podem socializar, partilhar as suas vivéncias e experiéncias pessoais e participar
em atividades terapéuticas e socioculturais, estimulando a cogni¢ao e a autonomia, tendo em conta o seu
grau de dependéncia.

O Centro de Dia proporciona ainda aos familiares dos clientes um ambiente profissional e especializado,
no qual os seus entes queridos sédo cuidados durante o dia, permitindo-lhes que possam continuar com
as suas atividades diarias, sem estarem preocupados com os seus familiares.

No ano de 2024, o numero de admissdes aumentou significativamente, como se pode verificar na tabela
abaixo. No final do ano, o Centro de Dia tinha um universo de 23 vagas ocupadas, contabilizando-se 26
admissbes e 21 saidas. Conclui-se que, em comparagao com o0 ano anterior, a frequéncia aumentou,
tendo o numero de admissdes subido, enquanto que o numero referente as saidas sofreu uma
diminuigao.

O elevado numero de saidas deve-se a diversos motivos, homeadamente por integragcdo em ERPI,
mudanga de residéncia, agravamento do estado de saude, deixando de ter capacidade para frequentar o
Centro de Dia e 6bitos.

12




Movimento de Clientes de Centro de Dia no Ano de 2024

Admissoées 1 3 2 1 2 3 0 2 2 1 6 3

Saidas 0 0 3 4 1 1 0 1 4 4 0 3

De acordo com o grafico abaixo, € percetivel constatar que as vagas s&o ocupadas, maioritariamente, por
clientes do sexo feminino, sendo a média de idades dos mesmos de 82 anos.

E de salientar que a populagdo de Centro de Dia apresenta alguma dependéncia, na sua maioria com
patologias associadas com Deméncia e Alzheimer, e alguns com reduzida mobilidade, necessitando de
apoio em diversas atividades do seu quotidiano, para as quais ja nao possuem a capacidade necessaria
para as realizarem de forma autbnoma, nomeadamente o acompanhamento a casa de banho.

Caracterizacgdo dos Clientes de Centro de Dia a 31/12/2024
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No decorrer do ano de 2024, foram-se realizando os atendimentos solicitados, com vista a admissdo de
novos clientes, nos quais se faculta a informagao necessaria sobre o funcionamento da resposta social
em questdo, assim como a apresentacao das instalacdes da Associagao.
Ainda referente ao ano em analise, o Centro de Dia prestou diferentes tipologias de servigos aos seus
clientes, nomeadamente:
Alimentacao (pequeno-almocgo, almogo e lanche);
Apoio na alimentacéo;
Atividades de Animacéao Sociocultural;
Apoio na administracdo de medicacao;

e Transporte.
O espacgo da presente resposta social, € adequado ao numero de clientes e permite uma interligagao dia-
ria entre os clientes de Centro de Dia e os da ERPI.

6.3. Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD é uma resposta social que consiste na prestagao de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento,
nao possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas ou
as atividades da vida diaria. Este € um servico que permite o reforco da autonomia, de modo a
proporcionar ao cliente a sua permanéncia no domicilio, assegurando condigbes de dignidade e de
seguranga. E caracterizado por ser um servigo individualizado, flexivel e heterogéneo, visto que se
adapta as necessidades de cada cliente, tendo como objetivos contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos clientes e do seu agregado familiar e contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagéo.

Este servico € bastante valorizado pela populagédo idosa, visto que permite a sua permanéncia no
domicilio, reconhecendo-se a importancia atribuida a habitagdo por parte dos idosos de permanecer no
seu ambiente familiar.

No final do ano de 2024, existia um total de 31 clientes registados em frequéncia, como se constata no
grafico abaixo. Ao longo do ano, foram registadas 16 admissdes e 21 saidas.
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Movimento de Clientes de SAD no Ano de 2024

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Admissoes 0 1 3 0 0 3 1 2 1 3 2 0

Saidas 2 3 0 1 2 1 4 0 2 5 0 1

E ainda possivel constatar, conforme o grafico abaixo, que o sexo predominante, & semelhanga da
resposta social Centro de Dia, é o sexo feminino. A média de idades dos clientes que frequentam o SAD
€ de 80 anos. Importa referir que estes, na sua grande maioria, sdo dependentes, total ou parcialmente
acamados, com auséncia de qualquer tipo de mobilidade ou com mobilidade muito reduzida, dependendo
de uma terceira pessoa para a realizagao das suas atividades da vida diaria.

Caracterizacdo dos Clientes de SAD a 31/12/2024
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Ao longo do ano de 2024, foram realizados atendimentos com vista a admiss&o de clientes na resposta
social SAD. Para além dos atendimentos, foram também realizadas visitas domiciliarias, com o intuito de
verificar a real situacao dos clientes, previamente ao inicio da prestagao do servigo.
Importa referir que neste ultimo ano continuou-se a realizar um maior acompanhamento ao cliente e
respetivos familiares, uma vez que muitos destes sentem a falta deste conforto, de alguém com quem
possam conversar para além das colaboradoras que entram dentro do seu domicilio diariamente.
Posto isto, no ano de 2024, em SAD prestaram-se as seguintes tipologias de servigos:

o Fornecimento de refeicoes;
Alimentagao apoiada;
e Higiene pessoal;

o Higiene pessoal adicional;

o Higiene habitacional,

o Tratamento de roupa;

e Apoio na administragdo de medicacao.
Destes servicos, a higiene pessoal é o servigo com maior procura, visto que é na higiene e nos cuidados
de higiene e conforto que os clientes e os seus familiares encontram maior dificuldade na sua execugéo.
O servigo com menor adesao continua a ser o tratamento de roupa.
Apesar de em SAD o numero de clientes ter diminuido e estar muito aquém do desejado, tem-se
encetado esforgos para que estas respostas sociais primem pela sua qualidade, de forma que a
Associagao seja reconhecida na prestacao dos cuidados inerentes as mesmas.

6.4. Creche

Ao longo do ano de 2024, a nossa Creche alcangou com sucesso as metas a que se propés, reforcando
0 seu compromisso com a qualidade e o bem-estar das criangas e das suas familias. A mesma, tem uma
capacidade para 83 criancas, desde os 4 meses aos 3 anos de idade, e no decorrer daquele,
conseguiu-se garantir que praticamente todas as vagas fossem abrangidas pelo programa Creche Feliz,
exceto duas criangas, que por motivos de saude, ndo transitaram para o jardim de infancia, ficando mais

14




um ano connosco. Esta conquista permitiu ndo so, facilitar a conciliagdo entre a vida profissional e
pessoal dos pais, mas também proporcionar um combate a pobreza infantil, promovendo a integragéo e a
igualdade de acesso.

No decorrer do ano transato, uma das grandes mudancas a nivel da comunicagado com as familias, foi a
alteragdo da aplicagao utilizada. Deixou-se de utilizar a Growappy e passou a utilizar se a Educabiz, uma
plataforma mais moderna e adaptada as nossas necessidades. Através dela, conseguiu-se partilhar
fotos, videos, relatdrios diarios e de desenvolvimento, além de manter uma comunicacdo mais eficaz e
interativa com os encarregados de educagdo. Esta mudanga tem sido muito positiva, reforcando a
proximidade entre a Creche e as familias e melhorando o acompanhamento do percurso de cada crianca.
Em relacéo as atividades pedagogicas, como tem ocorrido nos ultimos anos, o ano 2024 foi igualmente
rico na diversidade de atividades bem como, nos momentos de convivios intergeracionais. Muitas foram
cuidadosamente planeadas, e implementadas com sucesso, enquanto outras surgiram
espontaneamente, adaptando-se as necessidades e interesses das criancas. Cada uma dessas
atividades representaram uma mais valia para o crescimento e desenvolvimento das nossas criangas,
contando sempre com o empenho, dedicacdo e entusiasmo de toda a equipa envolvida, que trabalhou
incansavelmente para proporcionar experiéncias enriquecedoras e memoraveis.

Para além das rotinas diarias e das comemoragdes tradicionais, mantiveram-se algumas iniciativas que
tém sido um sucesso nos ultimos anos. Em fevereiro, celebrou-se o Carnaval com muita alegria e
fizemos uma visita a ERPI, onde levamos animacao aos utentes, através de musicas, dangas e
momentos de interagdo entre as criancas e os idosos. Essa troca de experiéncias revelou-se, mais uma
vez, muito gratificante para ambos, fortalecendo lagos de afeto e respeito entre geragdes.

No més de marcgo, festejou-se o 14.° Aniversario da Creche com uma peca de teatro de fantoches
inspirada na histdria “O lobo faz anos”, preparada pelas educadoras, que encantou as criangas, alguns
utentes da ERPI e membros da Dire¢ao. As criancas participaram ativamente na decoragado do espaco e
na criacao dos fantoches, fomentando a sua criatividade.

Pela primeira vez, comemoramos o Dia da Familia, uma data especial que reforgou a importancia dos
lacos familiares na vida das criancas. Realizou-se um dia repleto de atividades ludicas e momentos de
convivio, onde as familias puderam participar em brincadeiras, jogos e dinamicas que fortaleceram a
relacdo entre pais, filhos e toda a comunidade escolar. A iniciativa foi um verdadeiro sucesso,
promovendo um ambiente acolhedor e repleto de afeto.

O passeio anual proporcionou novas experiéncias e descobertas: as salas de 1 ano visitaram o Cantinho
dos pédneis, onde puderam interagir com os animais, explorar a natureza e aprender sobre a vida no
campo. Ja as salas dos 2 anos tiveram um dia inesquecivel no Monte Selvagem no Alentejo, observando
de perto diversas espécies e ampliando os seus conhecimentos sobre a vida animal.

Repetimos ainda a nossa tradicional semana de praia, uma experiéncia desafiadora, mas extremamente
recompensadora, que proporcionou as criangas momentos de diversdo, exploragdo sensorial e contato
com a natureza. A interagdo com diferentes texturas, cores e sons ajudou no desenvolvimento cognitivo e
motor das criangas, sempre sob a atengao e o carinho da nossa equipa.

Para encerrar o ano, realizou-se a tdo aguardada festa de final de ano, repleta de emogéao e alegria. As
criangas apresentaram pequenas atuagdes, houve momentos musicais e a presenca das familias tornou
a festa ainda mais especial.

No entanto, mais do que qualquer planeamento ou ferramenta, o mais importante é o afeto e a dedicagao
que colocamos em cada momento. Na nossa Creche, o colo, 0 mimo e o carinho sao fundamentais e
estéo presentes diariamente, pois aqui, 0 Amor é Perfeito.
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6.5. Animacao Sociocultural

A Animacado Sociocultural é definida por Ander-Egg como sendo “um conjunto de técnicas sociais que,
baseadas numa pedagogia participativa, tem como finalidade promover praticas e atividades voluntarias”.
Desta forma, segundo Lopes, “a Animagdo Sociocultural tem-se traduzido em diferentes formas de
intervencao, formas essas que expressam as varias concegoes da atividade”.
De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude “o envelhecimento saudavel € um processo continuo de
otimizacdo da habilidade funcional e de oportunidades para manter e melhorar a saude fisica e mental,
promovendo independéncia e qualidade de vida ao longo da vida.”
Desta forma, a intervencdo da Animacdo Sociocultural no envelhecimento saudavel devera ter como
principal objetivo a perce¢cdo do envelhecimento nos individuos como sendo um processo natural,
positivo, de forma a reconhecer a necessidade da manter as atividades fisicas e mentais presentes no
quotidiano.
Os programas de Animacdo Sociocultural foram criados e construidos de acordo com os gostos e
preferéncias de cada grupo, estabelecendo-se objetivos gerais e especificos que contribuiram para uma
melhor intervengdo no quotidiano dos grupos seniores, bem como para desenvolver atividades
diversificadas.
Desta forma, o programa de intervengédo de atividades de Animagdo Sociocultural na Associagao teve
como principais objetivos:

e Promover o convivio entre os clientes bem como com diferentes grupos, fomentando uma

participagao ativa na vida e comunidade;

o Potenciar a socializagao; proporcionar uma maior autonomia e autoconfianca;

e Manter ou potenciar de forma eficaz as capacidades cognitivas;

e Fomentar a partilha de experiéncias e vivéncias pessoais e promover o envelhecimento ativo nas

pessoas idosas.

No decorrer do ano 2024, as atividades de Animagao Sociocultural implementadas foram ao encontro do
Plano de Atividades estabelecido. Desta forma, os clubes de Animacéao foram divididos por tematicas, as
quais foram ao encontro das capacidades dos clientes. Estes clubes tiveram uma periodicidade semanal,
quinzenal, mensal e trimestral, sendo que ao longo do ano também foram comemoradas datas festivas.

Clube das linhas

Objetivos: Estimular a motricidade fina; Implementar a participacdo ativa das pessoas idosas;
Consciencializar para a construcao de materiais do dia a dia; Desenvolver projetos de divulgacao dos
materiais construidos.

Atividades: Construcdo de trabalhos em linha; Construgcao de trabalhos em 1&; Utilizacido de diferentes
técnicas de tricot.

Clube da leitura e escrita

Objetivos: Prevenir o envelhecimento cognitivo e intelectual; Recordar conceitos e tematicas; Promover a
discussao de diversas tematicas; Estimular a atividade cerebral; Promover momentos de partilha entre os
clientes.

Atividades: Leitura de textos com diversos temas e graus de dificuldade; Discussdo de diversos temas;
Sintese de ideias retidas nas leituras realizadas.

Clube da pintura/ expressao plastica

Objetivos: Desenvolver e estimular a imaginacdo dos clientes; Promover o desenvolvimento de artes
plasticas e trabalhos manuais com os clientes; Desenvolver a motricidade fina; Consciencializar para o
reaproveitamento de diferentes materiais; Promover uma participacao ativa nas atividades propostas.
Atividades: Reutilizacdo de capsulas de café para realizar trabalhos alusivos; Pintura e recorte de
diversos materiais; Utilizagcdo de diferentes materiais para realizar cartazes alusivos a datas
comemorativas; Elaboragdo de um painel mensal com diferentes materiais.

Clube da musica

Objetivos: Promover a participacao ativa dos clientes; Possibilitar a expressao de cada cliente através da
musica; Contactar com diferentes instrumentos musicais e musicas; Desenvolver a coordenagdo motora
Atividades: Realizagdo de ensaios de diversas musicas; Utilizagao de diferentes instrumentos; Contacto
com diferentes musicas.
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Clube do movimento corporal

Objetivos: Promover a estimulacdo de exercicio fisico; Melhorar a qualidade de vida dos clientes;
Promover a participagcao ativa dos clientes;

Atividades: Realizacdo de sessdes de ginastica sénior; Realizacdo de caminhadas com os clientes;
Realizagado de jogos de estimulagdo da motricidade grossa.

Clube da estimulagao digital

Objetivos: Promover a participacdo ativa dos clientes; Estimular o conhecimento digital; Promover o
conhecimento de temas de cultura geral; Desenvolver conhecimento através do jogo digital;

Atividades: Realizagdo de jogos de cultura geral através do computador; Abordagem de diferentes
temas relacionados com Portugal, tais como Geografia, musica tradicional portuguesa, celebridades,
entre outros.

Clube dos jogos ludicos

Objetivos: Promover momentos de partilha; Proporcionar momentos ludicos e de convivio; Utilizar o jogo
como fonte de ludicidade;

Atividades: Realizagdo de jogos de tabuleiro, tais como o bingo, as cartas, dominé, gléria.

Clube da estimulagao cognitiva

Objetivos: Promover a participacdo ativa dos residentes; Prevenir o envelhecimento cognitivo e
intelectual; Desenvolver a atengdo, memoaria e raciocinio;

Atividades: Exercicios/Fichas de exercicio de diversas tematicas, tais como matematica, portugués,
geografia, ciéncias; Jogos de memdria; Bingos de animais, frutas e palavras.

Clube do cinema

Objetivos: Promover a participagcao ativa dos clientes; Desenvolver atividades de lazer; Prevenir o
envelhecimento cognitivo e intelectual

Atividades: Visualizagdo de filmes portugueses, tanto antigos quanto recentes, sendo que alguns dos
quais foram pedidos e selecionados por clientes.

Clube das atividades religiosas

Objetivos: Manter ou promover habitos religiosos

Atividades: Oragao do terco todas as quintas-feiras do més e celebracado da missa a sexta-feira, uma vez
por més. Estas atividades aconteceram sala Henrique Leitao.

Atividades intergeracionais

Objetivos: Promover diversas experiéncias e aprendizagens; Proporcionar convivio entre geracoes,
momentos de lazer e potenciar troca de experiéncias entre geracoes.

Atividades: Realizagdo de atividades e convivios entre os clientes e as criangas da nossa creche,
criancas da escola EB Ribeiro de Carvalho e a Academia Cultural Sénior da ARPIAC (grupo coral, tuna,
grupo de violas e grupo de cavaquinhos) bem como com as familias dos clientes. Podemos ainda contar
com a presencga do grupo de dangas de Saldao, Danga com amigos.

Participagcao no ambito do PMEASI “A Cultura sai a Rua”, no qual tivemos o prazer de assistir ao
Teatro de Marionetas- Valdevinos, que ensinou aos utentes diversas técnicas de manuseamento de
Marionetas. Por fim, realizou-se uma peca de teatro e exposicdo de Marionetas realizadas pelos utentes.

Foram também realizadas algumas saidas ao longo do ano transato, nomeadamente:

e Piquenique Quinta da Ribafria: Realizacdo de um passeio pela Quinta da Ribafria e almogo de
piquenique com os utentes;

e Reino de Natal: Realizagdo de um passeio ao Reino Natal no parque de Sintra, onde os utentes
caminharam e visualizaram decoragdes natalicias.

e Passeio no Comboio de Natal: Realizagdo de um passeio pelo Cacém, no comboio
disponibilizado pela Junta da Unido de Freguesias do Cacém e Sao Marcos.

o Participagdao Mensal no Programa Municipal “Os Dias da Idade” da Camara Municipal de
Sintra: Participagdo e presenca dos nossos seniores no Centro Cultural Olga de Cadaval, nos
varios espetaculos e teatros que se realizaram neste auditorio.
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De modo a destacar, a execucdo do plano anual de atividades representa todas as atividades
desenvolvidas ao longo do ano, sendo que algumas destas sdo realizadas com o0os nossos clientes da
ERPI e Centro Dia, com as criangas da nossa Creche bem como com a nossa Academia Cultural Sénior,
promovendo desta forma a intergeracionalidade e interinstitucionalidade.

6.6. Academia Cultural Sénior

No ano 2024, a Academia Cultural Sénior de Agualva Cacém (ACSAC) completou 21 anos de existéncia
e, apesar das adversidades, prosseguiu com as atividades letivas e extracurriculares que proporcionaram
aos alunos momentos de aprendizagem e de sao convivio.

No atual ano letivo de 2024/2025, a ACSAC conta com 16 professores e cerca de 120 alunos,
desempenhando um papel importante junto da populagdo sénior de Agualva-Cacém, nas dimensdes
cultural e social. O apoio das instituicbes autarquicas (Camara Municipal de Sintra e Juntas de Freguesi-
as do Cacém e Sao Marcos e de Agualva e Mira-Sintra) tem minorado as dificuldades sentidas e &, em
boa medida, o reconhecimento da importancia do papel desempenhado pela ACSAC na comunidade em
gue se insere.

A atividade da ACSAC, tem sido severamente condicionada pelo agravamento da degradagéo das
instalagbes, que necessitam de intervengdes de manutencdo urgente que permita a reparagdo das
infiltragbes de agua em paredes e tetos que impedem a utilizagdo de varios espagos interiores. Também
0s acessos exteriores sdo uma constante preocupacdo devido a deterioracdo das condigbes de
sustentacdo de muros e vedacoes e das condicdes do piso de acesso e dos patios externos por forga da
progressao das raizes das arvores existentes nesses espacgos. Esta situagido tem sido sistematicamente
reportada as autoridades pelo potencial perigo que representam para utentes e transeuntes, continuando
a aguardar-se a necessaria realizagdo de obras corretivas das situac¢des identificadas.

Apesar das fortes condicionantes foi possivel realizar-se as atividades/eventos, que constam da lista que
segue, gracas ao empenho de todos os intervenientes e ao desempenho excecional dos colaboradores.

Atividades Desenvolvidas

o 25 de fevereiro: Visita guiada por biéloga marinha ao Oceanario de Lisboa;

o 28 de fevereiro: Assistir ao musical “Laura” de Filipe L'Féria no Teatro Politeama;

e 15 de margo: Tarde de Fados com lanche na sala polivalente da ACSAC com a coordenacao de
Fernando Costa e a participacao de artistas convidados;

e 21 de abril: Participagdo de um grupo de 23 caminhantes seniores na “Corrida Sempre Mulher
2024’ realizada em Lisboa. Foram percorridos 5 Km, e o valor total das inscricbes reverteu para a
Associagao Portuguesa de Apoio Mulher com Cancro da Mama;

e 26 de abril: “Comemoragao 50 anos de Abril” na sala polivalente com a realizacao de uma tarde de
musica e alegria com lanche partilhado e a animagao do Mestre/Maestro Sérgio Fonseca;

e 14 de maio: Ida ao Teatro Municipal Antonio Silva, pega “Pente Fino”.

e 18 de maio: Atuagado do Grupo Coral e Tuna nas “Matinés Musicais” da Casa da Cultura Livio de
Morais, em Mira Sintra;

e 23 de maio: Participagdo e atuagdo do Grupo Coral no “XXX Encontro de Grupos Corais de
Reformados e Idosos do Concelho de Sintra”, no auditério Olga Cadaval, em Sintra;

e 28 de maio: Assistir ao espetaculo de teatro “25 de Abril, sempre!” no Centro Cultural Olga
Cadaval;
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28 de junho: Apresentagdo e atuagdo na sede da ARPIAC do “Quinteto das Marionetas da
ARPIAC”, no dmbito do projeto da Camara Municipal de Sintra - a “Cultura Sai a Rua”, com a
colaboragao do Grupo de teatro Chao d'Oliva”;

1 a 12 de julho: Exposi¢ao anual dos trabalhos realizados pelos alunos nas diversas disciplinas;

1 de julho: Almogo-convivio de encerramento de ano letivo, com entrega de diplomas e atuagéo
dos diversos grupos musicais da ACSAC; )

16 a 20 de setembro: Estadia de 5 dias/4 noites no Hotel Eden, no centro da Vila do Luso, com um
programa diario de visitas a diversas localidades, museus e mosteiros. Os 52 participantes tiverem
a oportunidade de participar em piqueniques, bailes e assistir a atuagdes musicais todas as noites,
sempre com muita animagao e alegria;

4 de outubro: Sessao Solene de abertura ano letivo 2024/2025, com a presenca do Presidente e
restantes elementos da Dire¢do da ARPIAC e dos Presidentes das juntas de freguesias da cidade
de Agualva-Cacém, Paulo Adrego e Carlos Casimiro, e o Vereador Eduardo Quinta Nova da
Camara Municipal de Sintra;

30 de outubro: Participacdo e atuagdo do grupo os Cavaquinhos no | Encontro de Grupos
Instrumentais das Associa¢gdes de Reformados e Idosos do Concelho de Sintra, no auditério Olga
Cadaval, em Sintra;

9 de novembro: Atuagao do grupo Violas, na festa comemorativa do 47° aniversario da Sociedade
Filarmodnica de Mira Sintra, na Casa da Cultura Livio de Morais;

11 de novembro: Magusto na Academia com a atuacido/animacido musical do Mestre/Maestro
Sérgio Fonseca, com castanhas, caldo verde e lanche partilhado;

29 de novembro: Atuacido do Grupo Coral na comemoracao do “Dia Nacional das Universidades
Seniores”, no Encontro anual das Universidades promovido pela ACTIS - Universidade Sénior de
Sintra;

2 de dezembro: Sessao experimental do projeto de animacao teatro e danga, em colaboracao
com a faculdade de Motricidade Humana da Universidade de Lisboa, na sala polivalente;.

6 de dezembro: Tarde de Fados com lanche na sala polivalente, com a coordenagao de Fernando
Costa a artistas convidados;

9 de dezembro: Aula/palestra de apresentacdo yoga, com a Mestre Fernanda Sousa, na sala
polivalente;

11 de dezembro: Almoco de convivio natalicio entre professores e alunos, com a atuacido dos
grupos musicais da ACSAC, no restaurante “Brilha Frango”.
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7. AREA CLINICA

O envelhecimento constitui, para as sociedades contemporaneas desenvolvidas, uma questdo cada vez
mais central, assumindo reflexos, consequéncias e implicagdes num espectro cada vez mais amplo e
diverso de dimensdes da vida social. Associado a este fendmeno unico existe um aumento de doencas
crénicas, incapacidades e alteracdes na independéncia, sendo um desafio, a responsabilidade individual
e coletiva, envelhecer mantendo-nos saudaveis e autbnomos.

Perante todo este processo, quando surge a incapacidade da pessoa idosa para gerir as suas atividades
de vida diaria, bem como quando, simultaneamente, a familia ndo tem possibilidade de garantir o apoio
adequado, ou as necessidades se tornam demasiado complexas, torna-se indispensavel um cuidar
profissional, sendo a ERPI a solugio social com maior procura, para dar resposta a essa necessidade.

A prestacdo de cuidados de saude no contexto da ERPI, a sua adequagédo, seguranga e qualidade,
constituem um elemento de especial importancia, tal e como decorre do enunciado na Portaria n.°
67/2012, de 21 de marco, sendo esta preocupacao partilhada pela Direcéo, ao nivel dos referidos eixos
dos cuidados mencionados.

A saude envolve, simultaneamente, diferentes dimensdes (bioldgica, psicoldgica, social, cultural, entre
outras) e componentes, exigindo uma abordagem multicausal e multidimensional, assente num sistema
prestador organizado em torno de um elemento central — a pessoa idosa — entendida como um todo, no
contexto de uma visdo holistica e de abordagem mais ampla, e dirigida para a recuperagdo ou
manutencido dos melhores niveis de saude possiveis face ao processo de envelhecimento. Desta forma,
a necessaria abordagem integrada do envelhecimento implica ndo apenas combater o idadismo nas suas
diversas formas, mas também promover o acesso a cuidados de qualidade e de longa duracao,
centrados na integralidade das pessoas e ndao na doenga, garantindo uma intervencao integrada das
varias areas da saude.

Consciente da necessidade de uma cultura de melhoria continua que permita a nossa ERPI adaptar a
sua cultura organizacional, os seus processos e procedimentos, potenciando a qualidade de vida e
ganhos em saude das pessoas idosas que nela residem, a Associacdo, no ano de 2024, continuou a
apostar na presenca de uma Equipa Clinica multidisciplinar, da qual fazem parte os cuidados médicos,
de enfermagem, a fisioterapia e a nutricdo. De entre estes, apenas a prestagdo de cuidados de
enfermagem é obrigatéria na referida resposta social, embora a Dire¢cdo continue a entender que a
articulacdo dos mesmos, com as restantes areas da saude existentes, proporcionam cuidados essenciais
ao bem-estar dos nossos residentes, através da construgdo de um Plano Individual de Cuidados (PIC)
multidisciplinar.

A nossa realidade caracteriza-se por clientes maioritariamente muito idosos, do sexo feminino,
dependentes em pelo menos um dominio do autocuidado, com multiplas doengas cronicas, com um
regime medicamentoso complexo, varios antecedentes clinicos relevantes e com compromisso e/ou risco
de compromisso de varios processos corporais. Desta forma, o acompanhamento médico e de
enfermagem, no ambito das suas atribui¢des e competéncias especificas, tem desempenhado um papel
central na prestagcdo de cuidados de saude e bem-estar, através da capacitacdo e promocao dos
mesmos, abrangendo, no ambito das suas fung¢des, dominios essenciais como a promoc¢ao do
envelhecimento ativo e a promogao de ambientes facilitadores de autonomia e independéncia. Para além
deste papel, no que concerne especificamente a presenga do Médico na Associacao, tem permitido a
agilizacao de diversos processos inerentes ao cuidar em saude, facilitando o seu acesso as familias dos
nossos residentes, como foi o caso do contributo dado para a atualizacdo de procedimentos relativos a
preparagao e toma segura da medicagao, concretizada e implementada em novembro de 2024 através
do sistema de fita, potenciando desta forma a seguranga na gestao da medicagao crénica dos mesmos.
Como parceiro preponderante na prossecucao da promocido da maxima qualidade de vida dos nossos
residentes, surge também o Servigo de Fisioterapia, o qual tem sido uma aposta, por parte da
Associagao, desde 2013, no restringir da incapacidade e na promog¢ao da autonomia dos mesmos, tendo,
no ano transato, continuado a abranger o atendimento de clientes da ERPI e de Centro e Dia, bem como
de Trabalhadores e de Associados, dentro da sua capacidade de resposta.

A fisioterapia, pelos seus conhecimentos e competéncias técnico-cientificas, através de recursos
préprios, contemplando estes estratégias de prevencdo, bem como estratégias de intervengéo ao nivel
da reabilitagdo da fungao, e consequente capacitagao para a atividade e independéncia, tem-se alinhado,
ao longo dos anos, com os principios de intervencao no idoso, numa perspetiva holistica dos cuidados,
contribuindo, assim, com as suas skills para os objetivos descritos até entdo, no dmbito da prestagcédo dos
cuidados de saude aos nossos clientes.
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Sendo cada vez mais perentéria a centralizagdo dos cuidados e a necessidade de uma abordagem
multidisciplinar, torna-se importante ainda referir o papel que a nutricado tem desempenhado nos nossos
residentes. No sentido de garantir a sua saude nutricional, tornou-se imperioso a prestagédo de cuidados
desta indole aos mesmos, por forma a garantir que as suas necessidades nutricionais sejam satisfeitas
de acordo com a respetiva condicao clinica. Assim, a identificacdo, a monitorizagdo, bem como o
tratamento da desnutricdo tem sido mais um dos pilares da intervencéo da Equipa Clinica da Associacéo,
sendo a mesma realizada em equipa multidisciplinar, na qual se destaca a intervencgao e articulagcao da
nossa nutricionista.

Concluimos assim que, no ano de 2024, os Profissionais de Saude da Associagdo, conjuntamente com a
Direcao, investiram, de uma forma continua, numa prestacdo de cuidados de qualidade e ajustada a
cada residente, nunca descorando a procura de novas abordagens e solu¢des, perante os desafios que
foram surgindo ao longo do referido ano.
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8. PATRIMONIO

Durante o ano de 2024, e de acordo com a disponibilidade financeira, procedeu-se a uma interveng¢ao no
patriménio imovel e mével, nomeadamente no que respeita a equipamentos, os quais necessitam de
uma intervencao continua, tendo em conta que alguns destes, a semelhanga do edificio sede, remontam
a 2003.
Alusivo ao edificio da Creche foram executados trabalhos no terrago do primeiro piso, com isolamento de
toda a laje, de modo a eliminar definitivamente as infiltragbes para o piso inferior. Foram também
substituidas trés portas, das quais uma da cozinha que da acesso ao exterior e duas de salas do primeiro
piso, bem como vidros que se encontravam danificados. No que concerne a area exterior do varandim,
de ambos os bergarios, foi construida uma rampa, que permitira a saida para o exterior, em caso de
situacbes de emergéncia. Ainda referente a Creche, foi adquirido vestuario para as Educadoras de
Infancia e para as Ajudantes de A¢ao Educativa.
O equipamento da cozinha foi renovado, sendo adquiridos dois armarios frigorificos novos, localizados
na despensa, bem como uma maquina de lavar loica. Também se adquiriu loica em inox para a Creche,
sendo mais adequada a faixa etaria inerente aquela resposta social.
No que concerne ao edificio Sede, nomeadamente a atualizacido das MAP, ficou quase concluido o
processo, tendo-se executado, para o efeito, varios trabalhos, nomeadamente:

o Atualizacio das plantas e respetiva afixagao;

o Atualizagdo e instalagao de sinalética fotoluminescente;

o Instalacdo de armaduras de emergéncia;

o Instalacdo de duas portas corta fogo na cozinha e de duas na lavandaria;

e Instalacdo de uma porta em aluminio, com kit de barra antipanico, no Centro de Dia;

o Instalacdo de cortinas corta fogo na area de servico da cozinha, assim como realizacdo da

respetiva ligacéo elétrica a central de incéndios;

» Retificacdo de tubagem de ventilacdo na zona da garagem;

o Alteragao no sistema de gas, com a aplicagao de duas electrovalvulas.
Apos realizacdo dos trabalhos anteriormente mencionados, ficou em processo de elaboragao o
documento sobre as MAP, sendo possivel, aquando do término do mesmo, a respetiva submissao a
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecido Civil (ANEPC), bem como a solicitacdo da realizacao,
por aquela Entidade, da inspecao do edificio Sede.
Quanto ao episddio de Legionella que existiu na Associagéo, iniciaram-se de imediato as diligéncias
necessarias no que concerne a realizagdo de analises, bem como a implementagcdo de medidas
corretivas na rede predial de agua da Associagao, tendo permitido desta forma o controlo da propagacgéao
daquela bactéria. No seguimento do acompanhamento prestado pela Unidade de Saude Publica de
Sintra, no ambito do episédio descrito anteriormente, diligenciamos as medidas necessarias a prevengao
da Legionella no edificio da Creche, tendo em conta que a mesma se encontrou encerrada por um
periodo superior a uma semana, devido a periodo de férias. Foi ainda adjudicada uma bomba doseadora
de cloro, para complementar a barreira sanitaria necessaria a prevencao daquela bactéria, bem como a
revisao do Plano de Prevengado e Controlo de Legionella (PPCL) do edificio Sede e a elaboragdo do
PPCL para o edificio da Creche.
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9. AREA FINANCEIRA

No ano econdémico de 2024, fez-se uma gestdo que visou a sustentabilidade financeira da Associagao,
mau grado as dificuldades surgidas, com ja se referiu. Porém, cumpriram-se 0s compromissos
assumidos, quer com trabalhadores quer com fornecedores, além de se ter atuado em diferentes areas
do Patriménio.

Faz-se, a seguir, uma pequena analise dos Gastos e Rendimentos, tendo como referéncia o ano de
2023.

Nas contas de Gastos, na que respeita a Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
verifica-se uma ligeira subida, que se prende com a inflagcdo dos bens alimentares.

Nos Fornecimentos e Servicos Externos ha um acréscimo, devido a subida em varias subcontas, como
servicos de enfermagem, conservagdo e reparacao das instalagdes, eletricidade e agua. Aquela conta
também inclui trabalhos relacionados com as MAP e os servigcos prestados pelo Instituto de Soldadura e
Qualidade (1SQ).

Os Gastos com o Pessoal aumentaram, devido, sobretudo, a atualizacdo da RMMG, bem como o
consequente impacto nos salarios de outras categorias. Procedeu-se, também, ao aumento de salarios
de alguns trabalhadores, de acordo com a sua avaliagdo de desempenho, procurando-se, com isto,
minimizar a desvalorizacdo de vencimentos médios.

De salientar que esta conta apresenta um valor alto no total das despesas, o que se verifica na
globalidade das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). De facto, o tipo de servicos
prestados implica a existéncia de muitos recursos humanos, tendo em conta que estes servicos e
cuidados sao direcionados a pessoas idosas, débeis e com varios problemas de saude. De igual forma, o
servigo prestado ao nivel da infancia, necessita igualmente dos recursos humanos adequados.

Nas contas de Rendimentos, a conta Prestacao de Servicos duplicou, porque passou a incluir a conta
Subsidios da Seguranga Social.

Na conta das Mensalidades, Matriculas e Servicos a Utentes verificou-se uma subida em ERPI, Centro
de Dia, Fisioterapia/Ginasio e Quotizacbes e Joias, apresentando, a Academia Cultural Sénior, um
pequeno acréscimo.

Nos Subsidios da Seguranga Social verificou-se um aumento, resultante da atualizagdo dos acordos de
cooperagao com o Instituto da Seguranga Social, I.P., assim como uma comparticipagdo extraordinaria,
para minimizar os efeitos da inflagdo, as respostas sociais ERPI, Centro de Dia e SAD. Inclui, ainda, os
valores correspondentes a gratuitidade da Creche.

A conta Subsidios, Doagbes e Legados a Exploragéo tem uma descida muito grande, pelo que acima se
referiu. Esta conta inclui o apoio financeiro da Camara Municipal de Sintra, no dmbito do Programa de
Apoio Financeiro as Instituigbes Sem Fins Lucrativos (PAFI), e das Juntas de Freguesia de Cacém e Sao
Marcos e Agualva Mira Sintra, no ambito do Programa do Associativismo.

A conta Outros Rendimentos e Ganhos, inclui, entre outras, a venda e de energia e a restituicao de IVA.
Em Caixa e Depdsitos Bancarios existe um valor de 181.794,34€, ligeiramente acima ao do ano de 2023.
A concluir, regista-se que o resultado liquido do periodo apresenta um saldo positivo de 15.379,15€,
resultante da diferenca entre os Gastos, no valor de 2.186.808,32€, e os Rendimentos, no valor de
2.202.187 47¢€.
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9.1. Balango

. DATAS
RUBRICAS NOTAS 2024 2023
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 0 1795 843.55 1858 455.79
Bens do patrimonio histérico e artistico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros 0 11 474.58 11 474.58
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
1807 318.13 1 869 930.37
Ativo corrente
Inventarios 0 15 805.97 15 421.06
Clientes/Utentes 0 22 119.60 24 794.49
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos 8 676.86 8 676.86
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber 0 0.00 0.00
Diferimentos 0.00 119.95
Outros activos financeiros
Caixa e depositos bancarios 0 181 794.34 173 529.16
228 396.77 222 541.52
Total do Ativo 2 035714.90 2092471.89
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 0 4234.54 4234.54
Excedentes técnicos
Reservas 0 769 372.10 769 372.10
Resultados transitados 0 -167 012.55 -178 867.63
Excedentes de revalorizagao
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 0 1111 153.45 1158 189.21
1717 747.54 1752 928.22
Resultado liquido do periodo 15 379.15 11 855.08
Total do fundo de capital 1733 126.69 1764 783.30
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0 29 991.17 37 693.96
Provises especificas
Financiamentos obtidos 0 0.00 0.00
Outras contas a pagar
29 991.17 37 693.96
Passivo corrente
Fornecedores 0 50 853.62 40 547.20
Adiantamentos de Clientes 0 0.00 0.00
Estado e outros entes publicos 0 39 028.94 36 212.29
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos 0 0.00 29 866.46
Outras contas a pagar 0 182714.48 183 368.68
Outros passivos financeiros 272 597.04 289 994.63
Total do Passivo 302 588.21 327 688.59

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

2035714.90

2092 471.89

Cacém, 21 de fevereiro de 2025

O Contabilista Certificado n° 49093

Jodio Venducéo

A Direcao

MNanuel Figueinede
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9.2. Demonstracao dos Resultados por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023
Vendas e servigos prestados 0 2103 831.17 976 474.68
Subsidios, doagbes e legados a exploragao 0 29 359.87 1020 020.61
Variag@o nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0 183 457.42 182 047.53
Fornecimentos e servigos externos 0 433 355.27 400 480.32
Gastos com o pessoal 0 1481 370.19 1373 558.52
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0 0.00 0.00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0 0.00 0.00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 0 66 867.20 60 332.14
Outros gastos e perdas 0 485.00 481.55
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento de impostos 101 390.36 100 259.51
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagédo 0 88 140.44 88 447.08
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 13 249.92 11 812.43
Juros e rendimentos similares obtidos 0 2129.23 42.65
Juros e gastos similares suportados 0 0.00 0.00
Resultados antes de impostos 15 379.15 11 855.08
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo 15 379.15 11 855.08
Cacém, 21 de fevereiro de 2025
O Contabilista Certificado n° 49093 A Diregao

Yodo Vendncio

MNanuel Figueinede
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9.3. Demonstracao dos Resultados por Respostas Soc

Servicos a 31 de Dezembro

L) ormpmay, ovo
ogdalq v OopealnIa) eysijiqejuod O
GZ0Z 9p OJIaIdA3) 8p | g ‘Wden
80°GG8 L1 S1L°6/€ Gl | €£7809 9- €8°0€€ 9- 99°2€96GL | L96VLEL | ¥2T'€ELI V- Sk'v.6¢C GL°0L6 v L0°LYS € 266G ¢ [XA1 244
80°0,8950¢| Z¥'/8L20C¢C |cL'eev SE| 0.°82E€ 6€ | G9'V66 9LV | €L°L¥L 61S | €8'¥8C 06C | €6'89€ 2¥C | CL'0LL 621 | L9°LEL L9L | 92°9GF ¥9L L | LG 0LZ O¥C | - -
. . . . . . SalJe|lWIS SojuaWIpuUal
S9cy €e6el C 000 29¢C S9cy 19°9¢2L ¢ SOJNO0 @ SOPUBPIAIP ‘SOIN(: 6L
LL'¥GS 9L vy’ 1€8 61 000 000 000 cL'v6l 000 000 000 000 LL'¥GS 9L L€2€9 61 sosJaAIg soyueb o sojuswipusy
. . . . . . . . . . . . [QUETTHEEYT]
€0'8.L €Y 9/°GE0 8 GG 969 €6°€€9¢ €6'vEC 6 €evy8 0L 000 000 000 000 GG9V6 €€ 099G vE o eled solpisqns ap oedejndu|
¥1°2¢€ 09 02°298 99 GG 969 €6°€€9¢ €6'vEC 6 9¥'8€0 0L 000 000 000 000 99°00G 0S 18°¥61 ¥ soyueb & sojuswipuas sonnO| 8.
000 $8QsIsndY| 9/
. . . . . . . . . . . . oedelojdxa
19020 020 L] Z8'6G€E 6C 000 0€'¥6€ 60°910 88¢ 000 98°0€€ G¥l 000 22'2€9 8¢ 000 77110 8vv 1G°596 82 e sopeBs| & S9050p ‘SOIPISANS 7
89'v/¥ 9.6 | LL'LEBEOL C | L1228 ¥E| P 00E 9€ €9°¢LL 6L | ¥9°90) 60G | L6°€S6 0L | €6'89E ZVC | 06°2L0 L6 | L9'LEL LOL [ LO'CO6 G99 |ZS€C6 ¥SL L sodinies op sagdejsaid|  ZL
000 000 Sepusp| L.
00°S10 S¥0 2| 2€°808 981 C | S0'2E0 2y | €G6G9 Gy | 66°L9E L9Y | L1'86€E G0S | L0°8S6 VST | 8L'V6E 6EC | LE'66L ¥ZL | 09°06S 8S) | 2S°€98 L9L L | 0€°G9L L€2 | - -
000 000 000 000 ojusweloueuly ap septad @ sojse9| g9
GG'18Y 00°G8Y 007091 00°09 000 000 000 000 000 000 §sglee 00°'SeYy sepiad o sojseb sonno| 89
000 000 opoyled op sagsinold| /9
. . . . . . . . . . . . oedezipowe
80°L¥Y 88 0¥l 88 oL'gLe oL'gLe L9'v/6 /Z | 0L°9€€¢2C | L6°C0E 0L 1g°0ZL € 76160 G 08°0¥€ 0L 2G'6S8 v e€evel 2s op @ oederaidep op sojseD ¥9
2G'8eG €€ L] 61L°0L€ 18Y L | L9°GSCCL| 18L€S 9L 8/°/6/, /€€ | 89609 29€ | L6'GE6 08L | 88'€LE LLL | LL'8EY G8 | €67LE6 L6 | 6E0CL LGL | €6°9L6 CE8 |eossad 0 wood sojses| €9
. . . . . . . . . . . . SOuISIXa
2e08Y 00V | L2'SGEEEV |81°G9E8C| €07268 LT 66°0/8¢29 | SL'LEL /L8 | 29208 /2 | ¥¥'1/98C | ¥O'VOL LC | 89°06C LE | 68°LEE 09C | LE'E€9E 8GC SO3IAI8S © SOJUBWIIDAUIOS 29
. . . . . . . . . . . . SEepIWNSU0D Selglew sep
€5°/¥028L | ¢v'/GP €8L | 95°CE0 L €5°156 19'8L22¢ | 80°0CEEE | LG LLBGE | G6CCC9E | C9VIL €L | 617220 6L /1°02Z 66 19'G€E6 €6 o SEpIPUSA SELIOPEDISW 0}SN) 19
€202 veoc €202 v20c €202 v20¢c €e02 144\ T4 €202 v20c €eoe v20c
oueljv1woq
siejo] elwapesy ayosain eiq ap onua) 1dy3 oe3uvsag BJUOD

olody ap odialeg

26




9.4. Demonstracao dos Fluxos de Caixa

RUBRICAS NOTAS DATAS
2024 2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto - - -
Recebimentos de Clientes/Utentes 990 505.74 949 201.20
Subsidios doagbes e legados a exploragéo 1103 637.17 1001 044.79
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores -592 289.16 -649 913.40
Pagamentos Honorarios -59 787.40 -47 077.50
Pagamentos ao pessoal -1 020 488.13 -872 295.81
Pagamentos ao estado (S Social / IRS) -422 096.59 -438 632.08
Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 0.00 0.00
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -518.37 -57 672.80

Fluxos de caixa das atividades de investimento - - -
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 0.00 0.00
Ativos intangiveis
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento 0.00 0.00
Juros e rendimentos similares 2129.23 42.65
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 2129.23 42.65
Fluxos de caixa das atividades de financiamento - - -
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagao de fundos
Doacgdes 6 654.32 6725.14
Outras operagdes de financiamentos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0.00 0.00
Juros e gastos similares 0.00 0.00
Dividendos
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 6 654.32 6 725.14
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 8 265.18 -50 905.01
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 173 529.16 224 43417
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 181 794.34 173 529.16
Cacém, 21 de fevereiro de 2025
O Contabilista Certificado A Diregao

Manuel Figucinedo
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10. PROPOSTA DA DIRECAO E
APROVAGAO DO RELATORIO E CONTAS

Ponderando o exposto, e tendo em conta o Resultado do Exercicio, a Diregdo propde que seja
aprovado o Relatério e Contas relativo ao ano de 2024.

Propde-se também que sejam aprovados os seguintes votos:

1. De agradecimento pela ajuda prestada, quer de cooperagao, quer financeira:
Ao Instituto de Seguranga Social,

A Camara Municipal de Sintra, em especial ao Sr. Dr. Eduardo Quinta Nova;
As Juntas de Freguesias do Cacém e S&o Marcos e de Agualva e Mira-Sintra;
A Entrajuda, ao nivel do banco de bens doados e formacéao;

Ao BUS (Bens de Utilidade Social).

2. De reconhecimento pela colaboragao prestada:
« Atoda a populagdo da Cidade, em geral, e a todos os Associados, em particular,
« A Parbquia do Coragéo Imaculado de Maria, do Cacém;
e A Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Agualva-Cacém, ao Centro de
Saude do Cacém e a Unidade de Saude Publica;
o As restantes Entidades Parceiras.

3. De apreco pelo voluntariado e empenho no seu envolvimento nas atividades da Associacéao;

4. De agrado pela participagdo empenhada dos membros dos restantes Orgdos Sociais no
quadro das atividades de consolidacao e desenvolvimento da Associacao;

5. De rapido restabelecimento de todos os Associados enfermos;

6. De pesar pelos Associados cujo falecimento ocorreu no ano de 2024.
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A Direcao

Aprovado por unanimidade na Reunido de 24 de fevereiro de 2025.

O Presidente

(Manuel Figueiredo)

O Vice-presidente

(Carlos Teixeira)

A Tesoureira

(Maria do Rosario Santos)

O Vogal

(Armando Goncgalves)

O Vogal

(Agostinho Gimbra)
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11. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiscal

Senhores associados,

No més de margo do ano de dois mil ¢ vinte ¢ trés foram fornecidos a este Conselho Fiscal
o balango e respetivas notas, bem como as demonstragdes de resultados referentes ao exercicio
econdmico do ano de 2024. Procedeu-se assim a analise dos mesmos.

O resultado liquido do periodo de 2024 foi positivo relativo ao ano anterior.

Posto isto, os elementos disponibilizados consideram-se consistentes com a realidade atual,
¢ este Conselho Fiscal avalia positivamente as contas apresentadas pela dire¢do, bom como o
relatorio de gestdo, por esse facto propde que sejam aprovadas em Assembleia Geral, a realizar em
29 de margo de 2025.

Devido ao elevado profissionalismo demonstrado pelos trabalhadores desta Instituigdo,
propde o Conselho Fiscal que sejam reconhecidos, pelo seu devido valor.

Agualva — Cacém 08 de margo 20235.

O Conselho Fiscal

O Presidente A Vice-Presidente

Nuno José Carlos Maria Julieta Fragoso Dias Pinho
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