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1. NotaÊIntrodutória 
NosÊ termosÊ daÊ alíneaÊ b),Ê doÊ n.ºÊ 2Ê doÊ artigoÊ 28.ºÊ dosÊ EstatutosÊ daÊ AssociaçãoÊ deÊ ReformadosÊÊÊÊÊÊÊ
PensionistasÊeÊ IdososÊdeÊAgualva-Cacém,ÊaÊDireçãoÊapresentaÊoÊRelatórioÊeÊContas,ÊbemÊcomoÊoÊ
parecerÊdoÊConselhoÊFiscal,ÊdaÊgerênciaÊdoÊanoÊ2023. 
EsteÊ RelatórioÊ eÊ ContasÊ referenteÊ aoÊ exercícioÊ económicoÊ daqueleÊ ano,Ê reportaÊ aÊ atividadeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
desenvolvidaÊfaceÊaoÊestabelecidoÊnoÊProgramaÊdeÊAçãoÊeÊOrçamentoÊparaÊ2023. 
AÊDireçãoÊempenhou-seÊnoÊcumprimentoÊdosÊobjetivosÊestratégicosÊdefinidosÊeÊnaÊconcretizaçãoÊdasÊ
atividadesÊpropostasÊnesteÊúltimoÊdocumento,ÊconciliandoÊosÊrecursosÊdisponíveisÊcomÊaÊeficáciaÊdosÊ
serviçosÊprestados. 
ApesarÊdeÊseÊseguiremÊprincípiosÊcomoÊrigorÊeÊfirmezaÊnaÊgestãoÊaÊnívelÊadministrativoÊeÊfinanceiro,Ê
nãoÊ seÊ descurouÊ aÊ missãoÊ eÊ osÊ objetivosÊ daÊ AssociaçãoÊ emÊ contribuirÊ paraÊ oÊ bem-estarÊ daÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
populaçãoÊdaÊcidadeÊdeÊAgualva-Cacém.Ê 
DeÊ facto,Ê aoÊ longoÊ deÊ muitosÊ anos,Ê aÊ ARPIACÊ temÊ desempenhadoÊ umÊ papelÊ muitoÊ importanteÊÊÊÊÊÊÊ
naquelaÊcidade,ÊaoÊprestarÊumÊconjuntoÊdeÊserviçosÊdeÊapoioÊàsÊfamílias,ÊquerÊnaÊáreaÊdeÊinfância,Ê
atravésÊdaÊCreche,ÊquerÊnaÊáreaÊdeÊseniores,ÊatravésÊdasÊrespostasÊsociaisÊERPI,ÊCentroÊdeÊDiaÊeÊ
ServiçoÊdeÊApoioÊDomiciliário.ÊAcresceÊaindaÊoÊdesenvolvimentoÊeÊoÊapoioÊaÊatividadesÊeÊiniciativasÊ
deÊíndoleÊculturalÊeÊdeÊocupaçãoÊdosÊtemposÊlivres,ÊatravésÊdaÊAcademiaÊCulturalÊSéniorÊdeÊÊAgualva
-Cacém. 
Mas,Ê atualmente,Ê assiste-seÊ aÊ umÊ mundoÊ emÊ mudançaÊ aceleradaÊ emÊ diferentesÊ áreas,Ê aoÊ queÊÊ
acrescemÊosÊconflitosÊeÊ tensõesÊ internacionais.ÊDestaÊconjunturaÊresultamÊdificuldadesÊ imprevistas,Ê
peloÊqueÊosÊdesafiosÊtornam-seÊcadaÊvezÊmaisÊexigentes. 
DeÊtudoÊistoÊressaltaÊaÊnecessidadeÊdeÊencontrarÊrespostasÊadequadasÊparaÊminimizarÊeÊouÊsuperarÊ
asÊdificuldadesÊencontradas. 
PorÊ isso,Ê aÊ DireçãoÊ temÊ visadoÊ aÊ implementaçãoÊ naÊ AssociaçãoÊ deÊ umaÊ culturaÊ institucionalÊ deÊÊ
adaptaçãoÊ àsÊ mudanças,Ê deÊ resiliênciaÊ faceÊ aosÊ obstáculosÊ eÊ deÊ envolvimentoÊ nosÊ objetivosÊ aÊÊÊÊ
prosseguir,ÊbemÊcomoÊaÊimplementaçãoÊdeÊmedidasÊnoÊsentidoÊdeÊaprofundarÊaÊmodernizaçãoÊdasÊ
diferentesÊáreasÊeÊserviços. 
MauÊgradoÊasÊdificuldades,ÊcontinuaremosÊaÊtrabalharÊcomÊmuitoÊ rigor,Ê responsabilidadeÊeÊ firmeza,Ê
deÊmodoÊaÊgarantirÊaÊqualidadeÊdosÊserviçosÊqueÊprestamosÊaosÊnossosÊclientes.Ê 
AÊARPIACÊtemÊumaÊequipaÊtrabalhadoraÊeÊempenhada,ÊdesdeÊosÊmembrosÊdaÊDireçãoÊaosÊmembrosÊ
dosÊoutrosÊÓrgãosÊSociais,ÊbemÊcomoÊaosÊtrabalhadoresÊeÊprestadoresÊdeÊserviços.ÊEsteÊdocumentoÊ
refleteÊ oÊ trabalhoÊdesenvolvidoÊporÊ estaÊ equipa,Ê peloÊ queÊ nosÊ sentimosÊbastanteÊ satisfeitos.ÊMuitoÊ
obrigadoÊaÊtodos. 
DeÊregistarÊqueÊCláudiaÊPereiraÊCarvalhoÊRebelo,ÊVogalÊEfetivaÊdaÊDireçãoÊdaÊARPIAC,ÊatravésÊdeÊ
umaÊ carta,Ê deÊ 27/10/2023,Ê dirigidaÊ aoÊ senhorÊ PresidenteÊ daÊ AssembleiaÊ Geral,Ê informouÊ queÊ seÊÊÊÊÊ
demitiaÊdeÊVogalÊdaÊDireção,Ê “devidoÊaÊalteraçãoÊdeÊempregoÊeÊ incompatibilidadeÊparaÊexercerÊasÊ
funçõesÊ comÊ oÊ rigorÊ queÊ lhesÊ sãoÊ devidas”.Ê NestesÊ termos,Ê dandoÊ cumprimentoÊ aoÊ estabelecidoÊÊÊÊ
ArtigoÊ 34.º,Ê pontoÊ 2,Ê dosÊ EstatutosÊ daÊ ARPIAC,Ê oÊ VogalÊ SuplenteÊ ArmandoÊ GonçalvesÊ passouÊ aÊÊ
exercerÊfunçõesÊefetivas,ÊdesdeÊoÊdiaÊ31/10/2023. 
EsteÊRelatórioÊeÊContasÊfoiÊsubmetidoÊàÊaprovaçãoÊdaÊDireção,ÊeÊdoÊConselhoÊFiscalÊparaÊanáliseÊeÊ
emissãoÊdoÊseuÊparecer,ÊbemÊcomoÊposteriorÊapresentação,ÊapreciaçãoÊeÊaprovaçãoÊdaÊAssembleiaÊ
GeralÊperanteÊosÊAssociados. 
 
Cacém,Ê22ÊdeÊFevereiroÊdeÊ2023 
 
OÊPresidenteÊdaÊDireção 
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2.ÊAÊINSTITUIÇÃO 
2.1.ÊCaraterizaçãoÊ 
AÊAssociaçãoÊdeÊReformadosÊPensionistasÊeÊIdososÊdeÊAgualva-CacémÊ(ARPIAC)ÊéÊumaÊInstituiçãoÊ
ParticularÊdeÊSolidariedadeÊSocial,ÊsemÊfinsÊ lucrativos,ÊregidaÊpelosÊseusÊEstatutos,ÊreformuladosÊeÊ
aprovadosÊaÊ30ÊdeÊnovembroÊdeÊ2018,ÊbemÊcomoÊpelaÊlegislaçãoÊaplicável. 
AÊsuaÊfundaçãoÊremontaÊlegalmenteÊaÊ1982,ÊseÊbemÊqueÊasÊsuasÊraízesÊseÊreportemÊaÊmeadosÊdaÊ
décadaÊ deÊ 1970,Ê quandoÊ foiÊ criadaÊ aÊ ComissãoÊ deÊ ReformadosÊ PensionistasÊ eÊ IdososÊ daÊ 
FreguesiaÊdeÊAgualva-Cacém. 
SeguindoÊ osÊ princípiosÊ defendidosÊ pelosÊ seusÊ fundadoresÊ temÊ porÊ objetivosÊ contribuirÊ paraÊ aÊ 
promoçãoÊ daÊ populaçãoÊ daÊ cidadeÊ deÊ Agualva-Cacém,Ê prestandoÊ umÊ conjuntoÊ deÊ serviçosÊ àÊ 
comunidadeÊqueÊvisamÊoÊbem-estarÊeÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊdasÊpessoas,ÊparticularmenteÊdeÊcriançasÊ
eÊidosos. 
EmÊoutubroÊdeÊ1988,ÊaÊAssociaçãoÊcomeçouÊaÊfuncionarÊnasÊinstalaçõesÊdoÊComplexoÊdoÊZambujal,Ê
comÊ oÊ CentroÊ deÊ Convívio/CentoÊ deÊ Dia.Ê NosÊ finaisÊ deÊ 1988Ê assinouÊ osÊ primeirosÊ acordosÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊ
cooperaçãoÊcomÊaÊSegurançaÊSocial,ÊparaÊCentroÊdeÊDiaÊeÊSAD. 
NoÊ inícioÊdeÊ2003,ÊestasÊ respostasÊsociaisÊmudaramÊparaÊoÊatualÊedifícioÊsede.ÊEmÊmeadosÊdesteÊ
ano,Ê foiÊ assinadoÊ oÊ primeiroÊ acordoÊ deÊ cooperaçãoÊ comÊ oÊ CentroÊ DistritalÊ deÊ SolidariedadeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
eÊSegurançaÊSocialÊdeÊLisboaÊparaÊaÊ“valênciaÊLarÊdeÊIdosos”. 
EmÊ2010,Ê foiÊ inauguradoÊoÊedifícioÊdaÊCrecheÊAmorÊPerfeito,ÊondeÊ funcionaÊaÊ respostaÊsocialÊqueÊ
concretizaÊ aÊ ideiaÊ deÊ pôrÊ emÊ contactoÊ osÊ doisÊ extremosÊ geracionais,Ê criançasÊ eÊ idosos. 
AÊ AssociaçãoÊ tambémÊ apoiaÊ eÊ promoveÊ iniciativasÊ deÊ índoleÊ culturalÊ eÊ deÊ ocupaçãoÊ dosÊ temposÊ 
livresÊ dosÊ seusÊ Associados,Ê atravésÊ daÊ AcademiaÊ CulturalÊ Sénior,Ê sitaÊ noÊ edifícioÊ ComplexoÊ doÊ 
Zambujal. 
NosÊ nossosÊ dias,Ê aÊ ARPIACÊ prestaÊ váriosÊ serviçosÊ àÊ comunidadeÊ atravésÊ doÊ funcionamentoÊ dasÊ 
respostasÊsociaisÊqueÊseÊindicamÊnaÊseguinteÊtabela:ÊÊÊÊÊÊÊ 
 

IdentificaçãoÊdo 

Equipamento 

Resposta 

SocialÊ/ÊServiço 

N.ºÊUtentes 

Protocolados 

TécnicasÊ/ÊCoordenaçãoÊ 

TécnicaÊdaÊRespostaÊSocial 

EdifícioÊSedeÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

ERPI 60 DiretoraÊTécnica:ÊRitaÊMelo 

CentroÊdeÊDia 45 DiretoraÊTécnica:ÊRuteÊRodrigues 

SAD 65 DiretoraÊTécnica:ÊRuteÊRodrigues 

Médico 
UtentesÊdeÊERPIÊ 

RicardoÊCarragosela 

Enfermagem Coordenador:ÊAndréÊBranco 

Fisioterapia 

UtentesÊdeÊERPI,ÊCentroÊdeÊ 

Dia,ÊAssociadosÊeÊ 

ColaboradoresÊ 

InêsÊAnacleto 

Nutricionista UtentesÊeÊcolaboradores MargaridaÊFirmo 

Creche/Berçário Infância 83 DiretoraÊTécnica:ÊLúciaÊEsperança 

ComplexoÊdoÊ 

Zambujal 

AcademiaÊCulturalÊ
Sénior 

130ÊAlunos 

ConselhoÊDiretivo:Ê 

AgostinhoÊGimbra 
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TendoÊ emÊ vistaÊ aÊ suaÊ finalidadeÊ deÊ atuação,Ê aÊ instituiçãoÊ pauta-seÊ pelosÊ seguintesÊ princípiosÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
orientadores: 

 

Missão 
PrestarÊ serviçosÊ deÊ qualidadeÊ naÊ áreaÊ socialÊ aosÊ cidadãosÊ daÊ comunidade,Ê adequadosÊ àsÊ suasÊ 
necessidadesÊ eÊ expectativas,Ê contribuindoÊ paraÊ aÊ promoçãoÊ daÊ qualidadeÊ deÊ vidaÊ eÊ daÊ dignidadeÊ 
humana. 
 
Visão 
ProporcionarÊ respostasÊsociaisÊdeÊ referência,Ê reconhecidasÊpelaÊqualidadeÊdosÊserviçosÊprestados,Ê
apostandoÊnaÊinovaçãoÊeÊnaÊmelhoriaÊcontínua. 
 
Valores 
· Solidariedade; 

· DignidadeÊHumana; 

· Igualdade; 

· NãoÊDiscriminação; 

· Transparência; 

· ResponsabilidadeÊIndividual; 

· EspíritoÊdeÊEquipa; 

· Profissionalismo; 

· Rigor; 

· Qualidade. 

 

PolíticaÊdeÊQualidade 
· PromoverÊ umaÊ melhoriaÊ contínuaÊ dosÊ serviçosÊ prestados,Ê deÊ modoÊ aÊ corresponderÊ àsÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
necessidadesÊeÊexpetativasÊdosÊutentes; 

· PraticarÊumaÊliderançaÊativa,ÊdevendoÊosÊdirigentesÊpromoverÊumÊambienteÊinternoÊmotivador,ÊporÊ
formaÊaÊenvolverÊtodosÊosÊcolaboradoresÊparaÊseÊatingiremÊosÊobjetivosÊestabelecidos; 

· ImplementarÊ umaÊ culturaÊ organizacionalÊ própria,Ê baseadaÊ numÊ conjuntoÊ deÊ valoresÊ eÊ normasÊÊÊÊ
fundamentaisÊ daÊ Instituição,Ê queÊ aÊ identifiquemÊ eÊ diferenciemÊ dasÊ restantes,Ê proporcionandoÊ oÊ
melhorÊcaminhoÊparaÊaÊexcelênciaÊeÊdiferenciaçãoÊdosÊserviçosÊprestados; 

· TomarÊ decisõesÊ baseadasÊ emÊ factos,Ê emÊ informaçõesÊ recolhidasÊ eÊ devidamenteÊ tratadas,Ê deÊÊÊÊ
modoÊaÊqueÊaÊtomadaÊdeÊdecisãoÊsejaÊfundamentada; 

· EstabelecerÊ relaçõesÊ mutuamenteÊ benéficasÊ comÊ osÊ fornecedores,Ê criandoÊ umÊ ambienteÊ deÊÊÊÊÊÊ
cooperaçãoÊeÊconfiançaÊrecíprocos; 

· CumprirÊ asÊ disposiçõesÊ legais,Ê tendoÊ emÊ vistaÊ aÊ melhoriaÊ contínuaÊ doÊ sistemaÊ deÊ gestãoÊ deÊÊÊÊÊ
qualidade. 

 

 

 

ÊÊÊÊÊÊÊ 
 

 

 

 
Ê 
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2.2.ÊÓrgãosÊSociais 

 

QuadriénioÊ2023-2026 

 

ÊÊÊÊÊÊÊ 
 

 

 

 
Ê 
 

 
 

AssembleiaÊGeral 

Presidente JoãoÊAbreuÊFernandes 

Vice-Presidente AntónioÊMarquesÊRodrigues 

Direção 

Presidente ManuelÊCarlosÊAlvesÊFigueiredo 

Vice-Presidente CarlosÊAlfredoÊTeixeira 

Tesoureiro MariaÊRosárioÊGomesÊAzevedoÊSantos 

VogalÊEfetivo InêsÊMariaÊAlvesÊHenriquesÊdeÊCorreiaÊAnacleto 

VogalÊEfetivo ArmandoÊFernandesÊGonçalves 

VogalÊSuplente AgostinhoÊJoséÊCamõesÊGimbra 

VogalÊSuplente MariaÊJoãoÊRochaÊSantosÊFaria 

VogalÊSuplente SuzeteÊMariaÊRibeiroÊPerhat 

ConselhoÊFiscal 

Presidente NunoÊJoséÊCarlos 

Vice-Presidente MariaÊJulietaÊFragosoÊDiasÊPinho 

Relator AnaÊRitaÊDelgadoÊMoreira 

Suplente VictorÊManuelÊHenriquesÊAmaro 

Suplente AntónioÊMiguelÊHenriqueÊPereira 

Secretária FátimaÊRuteÊSilvaÊMatosÊPereiraÊLameira 
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2.3.ÊOrganograma 

ÊÊÊÊÊÊÊ 
 

 

 

 
Ê 
 

 
 



 

   
 

3.ÊASSOCIADOS 

3.1.ÊMovimentoÊAssociativo 

AoÊlongoÊdoÊanoÊdeÊ2023,ÊfoiÊrealizadaÊumaÊatualizaçãoÊdaÊbaseÊdeÊdadosÊdosÊAssociados,ÊaÊqualÊ
permitiuÊaÊretificaçãoÊdaÊreconstituiçãoÊimprecisaÊdaÊmesma,ÊrealizadaÊapósÊosÊataquesÊinformáticosÊ
ocorridosÊemÊ2018,ÊatravésÊdosÊdadosÊdisponíveisÊnaqueleÊmomento.ÊEstaÊfoiÊconcretizadaÊatravésÊ
deÊ comunicaçãoÊ escrita,Ê comÊ oÊ objetivo,Ê numaÊ primeiraÊ fase,Ê deÊ seÊ realizarÊ umaÊ atualizaçãoÊ dosÊÊÊ
dadosÊdosÊAssociados,ÊaÊqualÊoriginouÊaÊeliminaçãoÊdeÊalgunsÊdestesÊporÊ faltaÊdeÊcontactos,ÊbemÊ
comoÊ porÊ correspondênciaÊ devolvida.Ê NumaÊ segundaÊ fase,Ê foramÊ notificadosÊ osÊ AssociadosÊ queÊÊÊ
detinhamÊ oÊ pagamentoÊ deÊ quotasÊ emÊ atrasoÊ háÊ váriosÊ anos,Ê nãoÊ cumpridoÊ oÊ estabelecidoÊ nosÊÊÊÊÊÊÊ
EstatutosÊ daÊ Associação,Ê possibilitando,Ê destaÊ forma,Ê aÊ eliminaçãoÊ dosÊ queÊ nãoÊ regularizaramÊ aÊÊÊ
referidaÊsituação. 
ConsiderandoÊoÊAssociativismoÊumÊpilarÊdoÊfuncionamentoÊdaÊARPIAC,ÊaÊDireçãoÊprocurouÊainda,ÊaoÊ
longoÊdoÊúltimoÊano,ÊimplementarÊmedidasÊqueÊbeneficiemÊosÊnossosÊAssociados,ÊretribuindoÊoÊseuÊ
contributoÊparaÊoÊfuncionamentoÊdaÊAssociação.ÊDestaÊforma,ÊfoiÊestabelecidoÊumÊprotocoloÊcomÊaÊ
FarmáciaÊCampos,ÊnossaÊparceiraÊháÊmuitosÊanos,ÊconseguindoÊaÊatribuiçãoÊdeÊumÊdesconto,ÊaosÊ
AssociadosÊ daÊ ARPIACÊ queÊ detenhamÊ oÊ pagamentoÊ dasÊ quotasÊ regularizado,Ê naÊ compraÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
medicação,ÊnaÊmesma. 
OÊ investimentoÊdaÊDireção,Ê naÊáreaÊdosÊAssociados,Ê procurouÊ corresponderÊ aoÊ votoÊ deÊ confiançaÊ
depositadoÊ pelosÊ mesmosÊ naÊ ARPIAC,Ê bemÊ comoÊ aÊ angariaçãoÊ deÊ novosÊ Associados,Ê osÊ quaisÊÊÊÊ
serãoÊcertamenteÊumaÊmaisÊvaliaÊparaÊaÊAssociação. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÊÊÊÊÊÊÊ 
 

 

 

 
Ê 
 

 
 
 

AssociadosÊemÊefetividadeÊaÊ31/12/2022 1781 

Inscritos 108 

Readmitidos 8 

Eliminados:Ê Ê 

→ÊDevidoÊaÊdesistência 73 

→ÊPorÊfaltaÊdeÊpagamento 496 

→ÊDevidoÊaÊfalecimento 52 

→ÊSemÊcontactoÊeÊcorrespondênciaÊdevolvida 22 

AssociadosÊemÊefetividadeÊaÊ31/12/2023 1254 

643 
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4.ÊParcerias 
OÊ desenvolvimentoÊ deÊ parceriasÊ constituiÊ umaÊ apostaÊ permanenteÊ emÊ váriasÊ áreasÊ deÊ 
atuaçãoÊ daÊ ARPIAC,Ê sendoÊ estasÊ estabelecidasÊ numaÊ óticaÊ deÊ complementaridade,Ê deÊ 
rentabilizaçãoÊdeÊrecursosÊeÊdeÊcriaçãoÊdeÊsinergias.  
RelativamenteÊ àsÊ entidadesÊ comÊ asÊ quaisÊ estabelece/desenvolveÊ parceria,Ê aÊ ARPIACÊ pretendeÊÊÊÊÊ
relaçõesÊdeÊequidade,Ê compromissoÊnaÊconsecuçãoÊdosÊ finsÊaÊqueÊaÊparceriaÊ seÊdestina,Ê respeitoÊ
pelosÊvaloresÊinstitucionais,ÊassimÊcomoÊarticulaçãoÊdosÊprincípiosÊdeÊatuaçãoÊdeÊcadaÊparceiroÊnasÊ
ações/projetosÊdesenvolvidosÊconjuntamente.ÊDestaÊforma,Êconsideram-seÊfundamentaisÊosÊvaloresÊ
deÊresponsabilidadeÊmútua,Êtransparência,Êcompromisso,ÊaberturaÊeÊconfiança.  
NesteÊ sentido,Ê asÊ parceriasÊ sãoÊ estabelecidasÊ tendoÊ emÊ vistaÊ oÊ valorÊ acrescentadoÊ queÊ podemÊ 
representarÊparaÊaÊáreaÊdeÊatuaçãoÊdaÊInstituição,ÊsendoÊasÊentidadesÊparceirasÊescolhidasÊcasoÊaÊ
caso,Ê querÊ peloÊ conhecimento/experiênciaÊ queÊ detêmÊ naÊ áreaÊ específicaÊ emÊ queÊ aÊ atividadeÊ seÊÊÊÊÊ
desenvolve,Ê querÊ peloÊ carácterÊ inovadorÊ daÊ suaÊ atuação,Ê podendoÊ existirÊ aindaÊ outrosÊ fatores. 
Assim,Êpresentemente,ÊaÊARPIACÊdesenvolveÊatividadeÊdeÊparceriaÊcomÊasÊseguintesÊentidades: 

 

Ê 
 

 

 

 
Ê 
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5.ÊRECURSOSÊHUMANOS 

EmÊ 31Ê deÊ DezembroÊ deÊ 2023,Ê oÊ quadroÊ deÊ pessoalÊ daÊ InstituiçãoÊ apresentavaÊ umÊ totalÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
82Êcolaboradores,ÊsendoÊ76ÊefetivosÊeÊ5Êcontratados. 
AoÊ longoÊ doÊ anoÊ verificou-seÊ algumaÊ mobilidade,Ê resultanteÊ deÊ baixasÊ médicasÊ eÊ deÊ saídasÊ 
definitivas,ÊoÊqueÊobrigouÊaÊnovasÊadmissões.Ê 
SendoÊ osÊ recursosÊ humanosÊ umÊ fatorÊ primordialÊ paraÊ oÊ bomÊ funcionamentoÊ daÊ Instituição,Ê foiÊÊÊÊÊÊÊ
proporcionadaÊ formaçãoÊ emÊ diferentesÊ áreasÊ aosÊ colaboradores,Ê procurandoÊ responderÊ àsÊ suasÊÊÊ
expetativasÊeÊàÊmelhoriaÊdoÊseuÊdesempenho,ÊtendoÊemÊvistaÊaÊconsequenteÊmelhoriaÊdosÊserviços 
prestados.ÊAssim,Êrealizaram-seÊaçõesÊdeÊformaçãoÊparaÊasÊTécnicasÊSuperioresÊdeÊServiçoÊSocial,Ê
Administrativas,ÊEncarregadas,ÊAjudantesÊdeÊAçãoÊDiretaÊeÊEquipaÊPedagógicaÊdaÊÊCreche.ÊAsÊáreasÊ
deÊ formaçãoÊ incidiramÊ emÊ temáticasÊ comoÊ ComparticipaçõesÊ Familiares,Ê EmpregabilidadeÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊ
cidadãosÊ estrangeiros,Ê ElaboraçãoÊ deÊ EscalasÊ deÊ TrabalhoÊ porÊ Turnos,Ê HigieneÊ eÊ SegurançaÊ noÊÊ
Trabalho,Ê LiderançaÊ eÊ MotivaçãoÊ deÊ Equipas,Ê PosicionamentosÊ eÊ Transferências,Ê AutonomiaÊ naÊÊÊÊ
dependência,ÊPrestaçãoÊdeÊCuidadosÊnaÊÁreaÊSocialÊeÊPrimeirosÊSocorros. 
NoÊ anoÊ deÊ 2023,Ê oÊ quadroÊ deÊ Ê pessoalÊ daÊ InstituiçãoÊ foiÊ constituídoÊ pelosÊ colaboradoresÊ queÊ seÊÊÊÊÊ
indicamÊnaÊtabelaÊabaixo,ÊbemÊcomoÊprestadoresÊdeÊserviçosÊeÊvoluntários: 
 

SetorÊLaboral Categoria N.º PrestadoresÊdeÊServiços N.º 

AçãoÊSocial TécnicasÊSuperioresÊdeÊServiçoÊÊ
Social 02 ConsultorÊJurídico 01 

ServiçoÊdeÊFisioterapia TécnicaÊReabilitação/Fisioterapeuta 01 Médico 01 

ServiçoÊAdministrativo 
Administrativas 03 Enfermeiros 04 

Rececionista 01 Nutricionista 01 

CrecheÊ/ÊBerçário 

EducadorasÊdeÊInfância 04 ContabilistaÊCertificado 01 

AuxiliaresÊdeÊEducaçãoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 01 Maestro 01 

AjudantesÊdeÊAçãoÊEducativaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 10 Organista 01 

AuxiliarÊdeÊServiçosÊGerais 01 TécnicoÊdeÊFarmácia ÊÊÊ01 

CentroÊdeÊDia 
EncarregadaÊdeÊCD/AD 01 Fisioterapeuta 01 

AjudanteÊdeÊAçãoÊDiretaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 01 Subtotal Ê 12 

SAD AjudantesÊdeÊAçãoÊDireta 08 
ColaboradoresÊNãoÊÊÊÊÊÊÊÊ

Remunerados 
N.º 

ERPI 
EncarregadaÊdeÊERPI 01 ÓrgãosÊSociais 16 

AjudantesÊdeÊAçãoÊDiretaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 28 ProfessoresÊÊÊÊ 16 

AcademiaÊCulturalÊÊÊÊÊÊ
Sénior 

Administrativa 01 Total 44 

Lavandaria LavadeirasÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 03   

Património AuxiliarÊdeÊServiçosÊGerais 01   

Motoristas Motoristas 02   

ServiçosÊGerais 
EncarregadaÊdeÊServiçosÊGerais 01   

AuxiliaresÊdeÊServiçosÊGeraisÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 02   

Cozinha 
Cozinheiras 06   

AjudantesÊdeÊCozinheira 02   

Economato EncarregadoÊdeÊEconomato 01   

81   TotalÊ  
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6.ÊAÇÃOÊSOCIAL 

6.1.ÊEstruturaÊResidencialÊparaÊPessoasÊIdosasÊ(ERPI) 
OÊenvelhecimentoÊpopulacionalÊapresenta-seÊcomoÊumÊfenómenoÊmundialÊqueÊseÊrefleteÊnaÊÊnossaÊ
atualÊsociedade,ÊsendoÊaÊ institucionalizaçãoÊumaÊ respostaÊàsÊ fragilidadesÊdaÊpopulaçãoÊ idosa.ÊPorÊ
isso,ÊestaÊ respostaÊsocialÊassentaÊemÊpressupostosÊqueÊseÊ revestemÊdeÊgrandeÊ Ê Ê complexidadeÊeÊ
especificidades. 
AÊ respostaÊ socialÊ ERPI,Ê temÊ bastanteÊ procuraÊ porÊ parteÊ daÊ comunidade,Ê queÊ pretendeÊ assegurarÊÊÊÊÊÊÊ
intervençõesÊ articuladas,Ê integradasÊ eÊ multidisciplinares,Ê deÊ formaÊ aÊ responderÊ àsÊ suasÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
necessidadesÊfamiliares. 
AÊ ARPIACÊ defineÊ diariamenteÊ procedimentosÊ paraÊ aÊ constanteÊ adaptaçãoÊ àsÊ diversasÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
necessidadesÊ expressasÊ porÊ aquelesÊ queÊ procuramÊ osÊ seusÊ serviçosÊ e,Ê consequentemente,Ê aÊÊÊÊÊÊ
melhoriaÊdosÊmesmos,ÊtendoÊporÊobjetivoÊprincipalÊaÊpromoçãoÊdaÊqualidadeÊdeÊvida. 
NoÊ anoÊ emÊ análise,Ê aÊ frequênciaÊ médiaÊ mensalÊ deÊ ocupaçãoÊ naÊ EstruturaÊ ResidencialÊ paraÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
PessoasÊIdosasÊfoiÊdeÊ60Êresidentes. 
DeÊacordoÊcomÊoÊgráficoÊabaixo,ÊéÊpossívelÊverificarÊqueÊosÊresidentesÊsãoÊmaioritariamenteÊdoÊsexoÊ
femininoÊeÊsãoÊdependentes.ÊAÊmédiaÊdeÊidadesÊdosÊresidentesÊéÊdeÊ86Êanos. 
 
 

 

 

 

 
Ê 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 12 
 

 
NoÊdecorrerÊdoÊanoÊdeÊ2023,ÊforamÊadmitidosÊ21ÊclientesÊparaÊ integraçãoÊnaÊrespostaÊsocialÊERPI,Ê
tendoÊ 4Ê clientesÊ sidoÊ encaminhadosÊ pelaÊ SegurançaÊ Social,Ê paraÊ integraçãoÊ emÊ vagaÊ cativa.Ê NoÊÊÊÊ
decorrerÊdoÊreferidoÊano,ÊaÊprocuraÊpelaÊrespostaÊsocialÊERPI,Êfoi,ÊnaÊsuaÊgrandeÊmaioria,ÊporÊquemÊ
jáÊ seÊ encontravaÊ emÊ situaçãoÊ deÊ elevadaÊ dependênciaÊ eÊ vulnerabilidade,Ê nãoÊ podendoÊ ficarÊ aosÊÊÊÊÊÊÊÊ
cuidadosÊ dosÊ seusÊ familiares.Ê AÊ grandeÊ maioriaÊ dosÊ pedidosÊ foiÊ solicitadaÊ pelosÊ principaisÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
cuidadores,Ê queÊ porÊ desgasteÊ físicoÊ eÊ psicológico,Ê jáÊ nãoÊmantinhamÊ aÊ capacidadeÊ deÊ prestarÊ osÊÊÊ
cuidadosÊadequadosÊàÊsatisfaçãoÊdasÊnecessidadesÊbásicasÊdaÊvidaÊdiária,ÊdepositandoÊassim,ÊnaÊ
ARPIAC,ÊtodaÊaÊconfiançaÊparaÊaÊprestaçãoÊdestesÊmesmosÊcuidados. 

 
MovimentoÊdeÊClientesÊdaÊERPIÊnoÊAnoÊdeÊ2023 

 
 
 
 
 

 
 
AindaÊ relativamenteÊ aoÊ anoÊ deÊ 2023,Ê concluímosÊ aÊ vacinaçãoÊ contraÊ aÊ gripeÊ eÊ aÊ Covid-19Ê dosÊÊÊÊÊÊ
nossosÊresidentesÊaÊ04/10/2023,ÊoÊqueÊseÊtraduziuÊnumÊreduzidoÊnúmeroÊdeÊcasosÊdeÊgripe. 
DeÊreferirÊque,ÊtambémÊosÊnossosÊprofissionaisÊafetosÊaÊERPI,ÊprocederamÊàÊrespetivaÊvacinação. 

 
6.2.ÊCentroÊdeÊDia 
OÊCentroÊdeÊDiaÊéÊumaÊrespostaÊsocial,ÊdesenvolvidaÊemÊequipamento,ÊqueÊconsisteÊnaÊprestaçãoÊdeÊ
serviços,ÊcontribuindoÊparaÊaÊmanutençãoÊdosÊidososÊnoÊseuÊmeioÊsociofamiliar. 
EstaÊ respostaÊ socialÊ contribuiÊ paraÊ aÊ valorizaçãoÊ pessoal,Ê partilhaÊ deÊ vivênciasÊ eÊ experiênciasÊÊÊÊÊÊ
pessoais,ÊbemÊcomoÊparaÊaÊpartilhaÊdeÊconhecimentos,ÊproporcionandoÊaosÊnossosÊclientesÊaÊsuaÊ
manutençãoÊ noÊ seuÊ meioÊ familiar,Ê aÊ resoluçãoÊ dasÊ necessidadesÊ básicas,Ê terapêuticasÊ eÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
socioculturais,ÊtendoÊemÊcontaÊoÊseuÊgrauÊdeÊdependência. 
ComoÊseÊpodeÊverificarÊnaÊtabelaÊabaixo,ÊnoÊfinalÊdoÊanoÊdeÊ2023,ÊoÊCentroÊdeÊDiaÊtinhaÊumÊuniversoÊ
deÊ18ÊvagasÊocupadas,Êcontabilizando-seÊ25ÊadmissõesÊeÊ26Êsaídas.ÊOÊelevadoÊnúmeroÊdeÊsaídasÊ
deveu-seÊaÊdiversosÊmotivos,ÊnomeadamenteÊporÊintegraçãoÊnoutrasÊrespostasÊsociais,ÊmudançaÊdeÊ
residênciaÊeÊóbitos. 

 

 

MovimentoÊdeÊClientesÊdeÊCentroÊdeÊDiaÊnoÊAnoÊdeÊ2023 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

Admissões 0 5 2 2 2 1 1 1 4 3 4 0 

Saídas 1 2 5 1 1 3 0 3 2 3 1 4 

  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

Admissões 2 2 2 2 2 0 0 0 2 5 2 2 

Saídas 2 2 2 1 1 0 0 2 2 2 2 1 

Óbitos 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 2 2 
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DeÊ acordoÊ comÊ oÊ gráficoÊ abaixo,Ê éÊ percetívelÊ queÊ asÊ vagasÊ sãoÊ ocupadasÊ porÊ clientesÊ doÊ sexoÊÊÊÊÊÊÊ
feminino,ÊsendoÊaÊmédiaÊdeÊidadesÊdosÊmesmosÊdeÊ82Êanos. 
ÉÊdeÊsalientarÊqueÊaÊpopulaçãoÊdeÊCentroÊ deÊDiaÊapresentaÊalgumaÊdependência,ÊnaÊsuaÊmaioriaÊ
comÊ patologiasÊ associadasÊ comÊ DemênciaÊ eÊ Alzheimer,Ê eÊ algunsÊ comÊ reduzidaÊ mobilidade,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
necessitandoÊdeÊapoioÊemÊdiversasÊatividadesÊdoÊseuÊquotidiano,ÊparaÊasÊquaisÊ jáÊnãoÊpossuemÊaÊ
capacidadeÊnecessáriaÊparaÊasÊrealizaremÊdeÊformaÊautónoma,ÊnomeadamenteÊoÊacompanhamentoÊ
àÊcasaÊdeÊbanho.Ê 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NoÊ decorrerÊ doÊ anoÊ deÊ 2023,Ê formam-seÊ realizandoÊ osÊ atendimentosÊ solicitados,Ê comÊ vistaÊ àÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
admissãoÊdeÊnovosÊclientes,ÊnosÊquaisÊseÊfacultaÊaÊinformaçãoÊnecessáriaÊsobreÊoÊfuncionamentoÊdaÊ
respostaÊsocialÊemÊquestão,ÊassimÊcomoÊaÊapresentaçãoÊdasÊinstalaçõesÊdaÊAssociação. 
ApesarÊ dosÊ atendimentosÊ realizados,Ê nãoÊ seÊ temÊ conseguidoÊ atingirÊ aÊ frequênciaÊ queÊ existiaÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
previamenteÊàÊpandemiaÊCovid-19. 
AindaÊ referenteÊaoÊanoÊemÊanálise,Ê oÊCentroÊ deÊDiaÊ prestouÊ diferentesÊ tipologiasÊ deÊ serviçosÊaosÊ
seusÊutentes,Ênomeadamente: 

· AlimentaçãoÊ(pequeno-almoço,ÊalmoçoÊeÊlanche); 
· ApoioÊnaÊalimentação; 
· ApoioÊnaÊadministraçãoÊdeÊmedicação; 
· Transporte. 

 
6.3.ÊServiçoÊdeÊApoioÊDomiciliárioÊ(SAD) 
OÊ SADÊ éÊ umaÊ respostaÊ socialÊ queÊ consisteÊ naÊ prestaçãoÊ deÊ cuidadosÊ individualizadosÊ eÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
personalizadosÊnoÊdomicílio,Ê aÊ indivíduosÊeÊ famíliasÊ quando,Ê porÊmotivoÊdeÊdoença,Ê deficiênciaÊ ouÊ
outroÊimpedimento,ÊnãoÊpossamÊassegurarÊtemporáriaÊouÊpermanentemente,ÊaÊsatisfaçãoÊdasÊsuasÊ
necessidadesÊbásicasÊouÊasÊatividadesÊdaÊvidaÊdiária. 
ÉÊpossívelÊcaracterizarÊoÊapoioÊdomiciliárioÊcomoÊumÊserviçoÊindividualizado,ÊflexívelÊeÊheterogéneo,Ê
vistoÊqueÊseÊadaptaÊàsÊnecessidadesÊdeÊcadaÊcliente. 
NoÊ finalÊ doÊ anoÊ deÊ 2023,Ê existiaÊ umÊ totalÊ deÊ 35Ê clientesÊ registadosÊ emÊ frequência,Ê podendoÊ serÊÊÊÊÊÊ
verificadoÊnaÊtabelaÊabaixo,ÊaÊexistênciaÊdeÊ21ÊadmissõesÊeÊ12Êsaídas. 

 

MovimentoÊdeÊClientesÊdeÊSADÊnoÊAnoÊdeÊ2023 

 

 
 
 
 

  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

Admissões 3 3 4 0 1 2 1 1 1 4 0 1 

Saídas 3 0 0 3 1 1 2 1 0 0 1 0 
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ÉÊaindaÊpossívelÊconstatar,ÊconformeÊoÊgráficoÊabaixo,ÊqueÊoÊsexoÊpredominante,ÊàÊsemelhançaÊdaÊ
respostaÊsocialÊCentroÊdeÊDia,ÊéÊoÊsexoÊ feminino.ÊAÊmédiaÊdeÊ idadesÊdosÊclientesÊqueÊ frequentamÊ
estaÊ respostaÊ socialÊ éÊ deÊ 82Ê anos.Ê ImportaÊ referirÊ queÊ estes,Ê naÊ suaÊ grandeÊ maioria,Ê sãoÊ 100%ÊÊÊÊÊÊ
dependentes,Ê ouÊ seja,Ê totalmenteÊ ouÊ parcialmenteÊ acamados,Ê comÊ ausênciaÊ deÊ qualquerÊ tipoÊ deÊÊÊÊÊÊÊ
mobilidadeÊ ouÊ comÊ mobilidadeÊ muitoÊ reduzida,Ê dependendoÊ deÊ umaÊ terceiraÊ pessoaÊ paraÊ aÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
realizaçãoÊdasÊsuasÊatividadesÊdaÊvidaÊdiária. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AoÊ longoÊdoÊanoÊdeÊ2023,Ê foramÊrealizadosÊ30ÊatendimentosÊpresenciaisÊcomÊvistaÊaÊadmissãoÊdeÊ
clientesÊnaÊrespostaÊsocialÊSAD.ÊParaÊalémÊdosÊatendimentos,ÊforamÊrealizadasÊvisitasÊdomiciliárias,Ê
comÊoÊintuitoÊdeÊperceberÊaÊrealÊsituaçãoÊdosÊclientes,ÊpreviamenteÊaoÊinícioÊdaÊprestaçãoÊdoÊserviço. 
ImportaÊ referirÊqueÊnesteÊúltimoÊanoÊ tem-seÊ tentadoÊ fazerÊumÊmaiorÊacompanhamentoÊaoÊclienteÊeÊ
respetivosÊ familiares,Ê umaÊ vezÊ queÊmuitosÊ destesÊ sentemÊ aÊ faltaÊ desteÊ conforto,Ê deÊ alguémÊ comÊ
quemÊ possamÊ conversarÊ paraÊ alémÊ dasÊ colaboradorasÊ queÊ entramÊ dentroÊ doÊ seuÊ domicílioÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
diariamente,ÊeÊqueÊdemonstreÊqueÊoÊfocoÊdoÊapoioÊdomiciliárioÊéÊoÊbem-estarÊdoÊclienteÊemÊtodasÊasÊ
suasÊdimensões. 
PostoÊisto,ÊnoÊanoÊdeÊ2023,ÊemÊSADÊprestaram-seÊasÊseguintesÊtipologiasÊdeÊserviços: 

· FornecimentoÊdeÊrefeições; 
· HigieneÊpessoal; 
· HigieneÊhabitacional; 
· TratamentoÊdeÊroupa. 

DestesÊ serviços,Ê aÊ higieneÊ pessoalÊ éÊ oÊ serviçoÊ comÊmaiorÊ procura,Ê vistoÊ queÊ éÊ naÊ higieneÊ eÊ nosÊÊÊÊÊ
cuidadosÊ deÊ confortoÊ queÊ osÊ clientesÊ e/ouÊ osÊ seusÊ familiaresÊ encontramÊmaiorÊ dificuldadeÊ naÊ suaÊ
execução.ÊOÊserviçoÊcomÊmenorÊadesãoÊéÊoÊtratamentoÊdeÊroupa. 
ApesarÊde,ÊtantoÊemÊSAD,ÊcomoÊemÊCentroÊdeÊDia,ÊoÊnúmeroÊdeÊclientesÊaindaÊestarÊmuitoÊaquémÊ
doÊdesejado,Êtem-seÊencetadoÊesforçosÊparaÊqueÊestasÊrespostasÊsociaisÊprimemÊpelaÊsuaÊqualidade,Ê
deÊformaÊaÊqueÊaÊAssociaçãoÊsejaÊreconhecidaÊnaÊprestaçãoÊdosÊcuidadosÊinerentesÊàsÊmesmas. 
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 6.4.ÊCreche 
NaÊ respostaÊ socialÊ CrecheÊ AmorÊ Perfeito,Ê oÊ anoÊ 2023Ê foiÊ ricoÊ emÊ iniciativasÊ pedagógicas,Ê foramÊÊÊ
muitasÊ asÊ atividadesÊ programadasÊ eÊ cumpridas,Ê naÊ suaÊ generalidade.Ê Outras,Ê foramÊ surgindo,ÊÊÊÊÊ
apesarÊ deÊ nãoÊ programadasÊ noÊ planoÊ anualÊ deÊ atividades,ÊmasÊ pelaÊ suaÊ grandeÊ importânciaÊ queÊÊ
revelaram,ÊachámosÊqueÊforamÊumaÊmaisÊvaliaÊderivadoÊaoÊcontextoÊemÊqueÊforamÊapresentadas.ÊDaÊ
parteÊdaÊequipaÊenvolvidaÊnaÊsuaÊconcretização,ÊhouveÊvontade,Êempenho,ÊdedicaçãoÊeÊesforçoÊparaÊ
levarÊaÊcaboÊtodasÊasÊaçõesÊplaneadas. 

 

 

 

 

 

 

 

ParaÊalémÊdasÊatividadesÊdaÊrotinaÊdiáriaÊeÊasÊcomemoraçõesÊtradicionais,ÊmantivemosÊalgumasÊqueÊ
têmÊ tidoÊ sucessoÊ nosÊ últimosÊ anos.Ê EmÊ fevereiroÊ comemorámosÊ oÊ CarnavalÊ eÊ fomosÊ visitarÊ osÊÊÊÊÊÊÊ
residentesÊdaÊERPI,Êenchendo-osÊdeÊalegriaÊeÊanimação.Ê 
EmÊmarço,ÊparaÊcelebrarÊoÊ13.ºÊaniversárioÊdaÊCreche,ÊasÊeducadorasÊprepararamÊumÊteatroÊcomÊoÊ
temaÊdosÊ “TrêsÊPorquinhos”Ê paraÊasÊ crianças,Ê estandoÊpresentesÊalgunsÊ residentesÊdaÊERPIÊ eÊ daÊ
direção. 
DemosÊ continuidadeÊ aoÊ tradicionalÊ lancheÊ doÊ diaÊ doÊ PaiÊ eÊ daÊ MãeÊ comÊ aÊ realizaçãoÊ deÊ jogosÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
tradicionaisÊparaÊasÊmães,ÊeÊparaÊosÊpaisÊfizemosÊjogosÊdeÊfutebolÊentreÊsalas,ÊtirámosÊfotosÊeÊaindaÊ
conseguimosÊbrincarÊnoÊrecreio. 
OÊnossoÊpasseioÊanualÊfoiÊvividoÊseparadamente.ÊAsÊcriançasÊdasÊsalasÊdeÊumÊanoÊforamÊàÊquintaÊ
pedagógicaÊdosÊOlivaisÊeÊasÊdasÊsalasÊdosÊ2ÊanosÊforamÊaoÊjardimÊzoológico. 
RepetimosÊaÊaventuraÊdoÊano,ÊistoÊé,ÊaÊsemanaÊdeÊpraia,ÊqueÊmaisÊumaÊvezÊfoiÊexigente,ÊmasÊmuitoÊ
compensadora. 
ParaÊ encerrarÊ oÊ anoÊ letivo,Ê realizámosÊ aÊ tradicionalÊ festaÊ deÊ finalÊ deÊ ano,Ê eÊ umÊ bonitoÊ jantarÊ deÊÊÊÊÊÊ
finalistaÊparaÊosÊnossosÊfinalistasÊeÊasÊsuasÊfamílias. 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
MantivemosÊaÊassinaturaÊnaÊaplicaçãoÊdaÊGrowapp,ÊqueÊnosÊpermiteÊcriarÊumaÊproximidadeÊcomÊasÊ
famíliasÊeÊcomplementarÊoÊprocessoÊpedagógicoÊdeÊcadaÊcriança,Ê interagirÊcomÊasÊfamíliasÊatravésÊ
daÊ partilhaÊ deÊ fotosÊ eÊ vídeos,Ê relatóriosÊ diáriosÊ eÊ deÊ desenvolvimento,Ê trocaÊ deÊmensagens,Ê entreÊÊ
outrasÊmaisÊvaliasÊdestaÊferramenta. 
MasÊ muitoÊ maisÊ importanteÊ doÊ queÊ qualquerÊ planeamentoÊ ouÊ orçamentoÊ éÊ oÊ afetoÊ comÊ queÊ oÊÊÊÊÊÊÊ
executámosÊ naÊ CrecheÊ AmorÊ PerfeitoÊ asÊ nossasÊ práticasÊ pedagógicas,Ê poisÊ oÊ colo,Ê oÊ mimoÊ eÊ oÊÊÊÊÊ
carinhoÊforamÊfundamentaisÊeÊestiveramÊpresentesÊdiariamente. 
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6.5.ÊAnimaçãoÊSociocultural 
 

AnimaçãoÊSociocultural 
ParaÊaÊOrganizaçãoÊMundialÊSaúdeÊ“oÊenvelhecimentoÊsaudávelÊéÊumÊprocessoÊcontínuoÊdeÊotimizaçãoÊ
daÊhabilidadeÊfuncionalÊeÊdeÊoportunidadesÊparaÊmanterÊeÊmelhorarÊaÊsaúdeÊfísicaÊeÊmental,ÊpromovendoÊ
independênciaÊeÊqualidadeÊdeÊvidaÊaoÊlongoÊdaÊvida”.Ê 
Assim,Ê aÊ animaçãoÊ destinadaÊ aÊ idososÊ deveÊ terÊ comoÊ objetivoÊ ajudarÊ oÊ idosoÊ aÊ encararÊ oÊ seuÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
envelhecimentoÊcomoÊumÊprocessoÊnatural,ÊdeÊformaÊpositivaÊeÊadequada,ÊeÊaÊreconhecerÊaÊnecessidadeÊ
daÊmanutençãoÊdasÊatividadesÊfísicasÊeÊmentais. 
OsÊprogramasÊdeÊAnimaçãoÊSocioculturalÊforamÊadequadosÊaÊcadaÊtipoÊdeÊgrupoÊcomÊqueÊseÊtrabalhou,Ê
estabelecendo-seÊalgunsÊobjetivosÊgeraisÊeÊespecíficosÊqueÊ contribuíramÊparaÊumaÊacentuadaÊmelhoriaÊ
doÊdia-a-diaÊdoÊsénior,ÊondeÊtivemosÊoportunidadeÊdeÊdesenvolverÊdiversosÊtiposÊdeÊatividades.Ê 
 
ObjetivosÊGerais 
OÊ programaÊ deÊ intervençãoÊ deÊ atividadesÊ deÊ AnimaçãoÊ SocioculturalÊ teveÊ comoÊ objetivos:Ê fomentarÊ oÊÊ
convívioÊentreÊosÊ idososÊeÊdestesÊcomÊoutrosÊgrupos,Ê favorecendoÊumaÊparticipaçãoÊefetivaÊnaÊ vidaÊ daÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
comunidade;ÊpromoverÊaÊsocialização;ÊpotenciarÊaÊautonomiaÊeÊautoconfiança;ÊefetuarÊumaÊmanutençãoÊ
maisÊ eficazÊ eÊ melhoriaÊ constanteÊ dasÊ capacidadesÊ cognitivas;Ê fomentarÊ aÊ partilhaÊ deÊ experiênciasÊ eÊÊÊÊÊÊ
vivências;ÊpromoverÊumÊenvelhecimentoÊativo. 
 
AtividadesÊrealizadas 
ComÊ asÊ atividadesÊ daÊ AnimaçãoÊ SocioculturalÊ realizadasÊ duranteÊ todoÊ oÊ anoÊ deÊ 2023,Ê procurou-seÊÊÊÊÊÊ
cumprirÊ oÊ PlanoÊ deÊ AtividadesÊ estabelecido.Ê AsÊ OficinasÊ deÊ AnimaçãoÊ foramÊ divididasÊ emÊ temasÊ queÊÊÊÊÊ
trabalharamÊasÊfaculdadesÊdosÊidosos,ÊporÊperiodicidadeÊsemanal,Êquinzenal,ÊmensalÊeÊtrimestral,ÊalémÊdeÊ
duranteÊtodoÊoÊanoÊfomosÊcomemorandoÊalgumasÊdatasÊfestivas. 
 
AnimaçãoÊCognitiva 
Objetivos:Ê PrevenirÊ oÊ envelhecimentoÊ cognitivoÊ eÊ intelectual;Ê desenvolverÊ aÊ atenção,Ê aÊ memóriaÊ eÊ oÊÊÊÊÊ
raciocínio;ÊcontribuirÊparaÊaÊmelhorÊqualidadeÊdeÊvidaÊdeÊcadaÊutenteÊeÊpromoverÊoÊlazerÊeÊoÊrelaxamento;ÊÊÊÊ
aumentarÊ aÊ atividadeÊ cerebral;Ê retardarÊ osÊ efeitosÊ daÊ perdaÊ deÊ memóriaÊ eÊ prevenirÊ oÊ surgimentoÊ deÊÊÊÊÊÊÊ
doençasÊdegenerativas. 
Atividades:ÊAtelierÊdeÊMemóriaÊ-ÊrecordarÊéÊviver,ÊdentroÊdesseÊtemaÊfez-seÊsessõesÊdeÊconversasÊsoltas,Ê
partilhasÊdeÊideias,Êpensamentos,ÊemoçõesÊetc...;ÊestimulaçãoÊsensorialÊnoÊespaçoÊSnoezelen-ÊdentroÊdaÊ
nossaÊ InstituiçãoÊ eÊ noÊ espaçoÊ daÊ APADPÊ (com Ê osÊ nossosÊ utentesÊ queÊ exigemÊ maisÊ cuidado);ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
culinária-Ê fomosÊ algumasÊ vezesÊ comÊ osÊ nossosÊ utentesÊ aÊ cozinha,Ê porÊ ex:Ê “amanharÊ asÊ castanhas”,ÊÊÊÊÊÊ
fizemosÊbiscoitosÊcomÊasÊcriançasÊdaÊCrecheÊeÊoÊboloÊreiÊparaÊoÊNatal;ÊoficinaÊdaÊescrita-Êincentivou-seÊosÊ
utentesÊ aÊ escreverÊ poemasÊ eÊ aÊ outrasÊ exercitarÊ aÊ escritaÊ atravésÊ daÊ caligrafia;Ê expressãoÊ dramática-ÊÊÊÊÊ
realizou-seÊ paraÊ oÊ diaÊ mundialÊ doÊ teatro,Ê umaÊ pequenaÊ peçaÊ “OsÊ TrêsÊ Porquinhos”Ê noÊ qualÊ depoisÊÊÊÊÊÊÊ
apresentou-seÊparaÊasÊcriançasÊdaÊnossaÊCreche. 
 
CuidarÊdoÊNossoÊLarÊ 
Objetivos:Ê ValorizarÊ oÊpapelÊ doÊ utenteÊ naÊ Instituição;Ê atribuirÊ responsabilidadesÊ eÊ incluirÊ osÊ utentesÊ naÊ
“Vida”ÊdoÊLar. 
Atividades:ÊArrumarÊaÊsalaÊparaÊasÊatividades;ÊdecorarÊoÊespaçoÊconformeÊasÊdatasÊfestivas;ÊajudarÊnaÊ
cozinhaÊeÊnaÊlavandariaÊ(porÊeÊtirarÊaÊmesa,ÊajudarÊaÊdobrarÊroupasÊetc...). 
 

ExpressãoÊFísicaÊeÊDesenvolvimentoÊPsicossocial 
Objetivos:ÊDesenvolverÊasÊcapacidadesÊ físicas;Ê favorecerÊoÊdesenvolvimentoÊpsicomotor;Ê aquisiçãoÊdeÊ
novasÊexperiências;ÊmelhorarÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊdeÊcadaÊutente. 
Atividades:Ê Yoga/ÊginásticaÊ sénior;Ê caminhadasÊdentroÊeÊ foraÊdaÊ Instituição;Ê dinâmicasÊdeÊgrupoÊentreÊ
CentroÊdeÊdia,ÊERPI,ÊCrecheÊeÊAcademiaÊCulturalÊSénior;ÊtrabalharÊaÊmotricidadeÊfinaÊeÊgrossaÊcomÊváriosÊ
jogosÊeÊatividades;Êboccia-ÊconcursoÊentreÊosÊutentes;ÊginásticaÊnaÊpiscinaÊinsuflável;ÊdançarÊeÊcantar. 
 
AtividadesÊLúdicas 
Objetivos:Ê TransformarÊ oÊ tempoÊ deÊ ócioÊ emÊ tempoÊ deÊ lazer;Ê proporcionarÊ momentosÊ lúdicosÊ eÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊ
convívio. 
Atividades:Ê JogosÊlúdicosÊeÊcognitivos;ÊjogosÊdeÊmesa;Êcomemorou-seÊaoÊlongoÊdoÊanoÊváriasÊdeÊdatasÊ
festivas,ÊcomoÊporÊex:ÊDiaÊdosÊReis,ÊdiaÊdoÊ riso,ÊdiaÊdoÊ teatro,ÊdiaÊdaÊmulher,ÊCarnaval,ÊdiaÊdosÊafetos,Ê
Páscoa,ÊdiaÊdaÊdança,ÊdiaÊdaÊmúsica,ÊdiaÊdasÊcrianças,ÊdiaÊdosÊavós,ÊdiaÊdosÊanimais,ÊdiaÊdoÊpai,ÊdiaÊdaÊ
mãe;ÊcomemoraçãoÊdosÊaniversáriosÊdosÊclientes. 
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ExpressãoÊPlástica 
Objetivos:ÊDesenvolverÊeÊestimularÊaÊimaginação;ÊpossibilitarÊaÊexpressãoÊatravésÊdasÊartesÊplásticasÊeÊ
dosÊ trabalhosÊmanuais;Ê desenvolverÊ aÊmotricidadeÊ finaÊ eÊcoordenaçãoÊmotora;Ê evitarÊ oÊ isolamentoÊ eÊ oÊ
ócio;Ê incrementarÊ aÊparticipaçãoÊativaÊdosÊutentes;Ê consciencializarÊ paraÊoÊmelhorÊ reaproveitamentoÊdeÊ
materiais. 
Atividades:ÊTrabalhosÊmanuais;Êdesenho/pinturaÊeÊrecortes/colagens;ÊtrabalhosÊcomÊtecidosÊlinhasÊeÊlã;Ê
crochet. 
 
SessõesÊdeÊCinema 
Objetivos:ÊPrevenirÊoÊenvelhecimentoÊcognitivoÊeÊintelectual;ÊpromoverÊoÊlazer. 
Atividades:Ê VisionamentoÊ deÊ váriosÊ filmesÊ desdeÊ dosÊmaisÊ antigosÊ aosÊmaisÊ recentes,ÊmuitoÊ delesÊ aÊÊÊÊ
pedidoÊdosÊutentes,ÊexperiênciaÊqueÊseÊtornouÊbemÊmaisÊagradávelÊdepoisÊdaÊaquisiçãoÊdeÊumÊprojetor. 
 
AtividadesÊReligiosas 
Objetivos:ÊManterÊouÊpromoverÊhábitosÊreligiosos 
Atividades:Ê OraçãoÊ -Ê ParticipamosÊ nasÊ JornadasÊ MundiaisÊ daÊ Juventude,Ê ondeÊ recebemosÊ naÊ nossaÊÊÊ
InstituiçãoÊumÊgrupoÊdeÊ27ÊJovens,ÊcantamosÊcomÊelesÊeÊfizemosÊumaÊoraçãoÊparaÊoÊPapaÊeÊparaÊtodosÊ
queÊ iriamÊ participarÊ nasÊ Jornadas;Ê rezarÊ oÊ terçoÊ todasÊ asÊ quintas-feirasÊ aÊ tardeÊ comÊ asÊ senhorasÊ daÊÊÊÊÊÊ
paróquiaÊdoÊImaculadoÊCoraçãoÊdeÊMariaÊeÊmissaÊtodasÊasÊúltimasÊsextas-feirasÊdoÊmês,ÊnoÊnossoÊsalão.Ê 
AtelierÊdeÊGerações 
Objetivos:ÊTrocaÊdeÊexperiênciasÊeÊaprendizagens;ÊconvívioÊentreÊgerações,ÊmomentosÊdeÊlazer,ÊreavivarÊ
memórias. 
Atividades:Ê Realizaram-seÊ váriasÊ atividadesÊ eÊ convíviosÊ (comoÊ lanchesÊ eÊ almoços)Ê entreÊ osÊ nossosÊ
senioresÊ eÊ asÊ criançasÊ daÊ nossaÊCreche,Ê comÊ osÊ jovensÊ daÊ JMJ,Ê comÊ asÊ criançasÊ doÊ ATLÊ doÊ RioÊ doÊÊÊÊ
Mouro,ÊcomÊosÊjovensÊdeÊalgumasÊescolasÊdoÊConcelho,ÊcomÊosÊfamiliaresÊdosÊclientes;ÊcomÊosÊgruposÊ
deÊmúsicaÊdaÊAcademiaÊCulturalÊSéniorÊdaÊARPIACÊ(CavaquinhoÊeÊtuna/grupoÊcoral)ÊnaÊsedeÊdaÊARPIAC,Ê
todosÊosÊmeses. 
 
ParticipaçãoÊnoÊâmbitoÊdoÊPMEASIÊ“AÊCulturaÊsaiÊàÊRua”,ÊnoÊqualÊtivemosÊoÊprazerÊdeÊcontarÊcomÊoÊ
TeatroÊ deÊ MarionetasÊ -Ê Valdevinos,Ê queÊ ensinouÊ aosÊ nossosÊ senioresÊ técnicasÊ deÊ manuseamentoÊ deÊÊÊÊ
Marionetas,Ê bemÊ comoÊ aÊ suaÊ execução.Ê NoÊ final,Ê realizou-seÊ umaÊ peçaÊ deÊ teatroÊ eÊ exposiçãoÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
MarionetasÊfeitasÊpelosÊseniores. 
  
ParticipaçãoÊ naÊ 2ªÊ Exposição/ConcursoÊ temaÊ NatalÊ promovidaÊ pelaÊ Artload,Ê tendo-seÊobtidoÊoÊ3.ºÊ
lugarÊnaÊcategoriasÊdeÊAssociações. 
 
Saídas 
MuseuÊdoÊArÊdeÊSintraÊ-ÊdepoisÊdaÊvisitaÊlanchou-seÊnoÊlocal. 
OceanárioÊdeÊLisboaÊ-ÊondeÊseÊparticipouÊnoÊAtelier-ÊSéniorÊ“OÊMarÊéÊParaÊTodasÊasÊIdades”,ÊseguidoÊ
deÊumÊpiqueniqueÊdeÊalmoço. 
MuseuÊda ÊFábricaÊdaÊPólvoraÊ-ÊdepoisÊdaÊvisita,ÊalmoçamosÊnoÊlocal. 
PlanetárioÊ daÊMarinhaÊ -ÊfizemosÊumÊalmoçoÊpiqueniqueÊeÊdepoisÊfomosÊassistirÊoÊprogramaÊsessãoÊaoÊ
vivoÊ“Estrelas,ÊGaláxiasÊeÊmaisÊAlém”.Ê 
PasseioÊnoÊParedãoÊdeÊOeirasÊ-ÊseguidoÊdeÊalmoçoÊbuffetÊnoÊINATELÊdeÊOeiras. 
ExposiçãoÊdeÊDinossaurosÊnaÊQuintaÊdaÊRibaFriaÊ -ÊparticipamosÊcomÊ2Êgrupos,ÊemÊ2ÊdiasÊdiferentes,Ê
noÊatelierÊdeÊpinturaÊeÊdescobertasÊarqueológicasÊdaÊC.M.S.ÊApósÊissoÊfizemosÊumÊpiqueniqueÊaoÊarÊlivre. 
QuintaÊ PedagógicaÊ dosÊ OlivaisÊ -Ê participaçãoÊ naÊ atividadeÊ “ApanhaÊ dasÊ Azeitonas”,Ê seguidaÊ deÊÊÊÊÊÊ
almoçoÊconvívioÊeÊdegustaçãoÊdoÊpãoÊeÊdoÊazeite,ÊfabricoÊpróprioÊdaÊQuinta. 
ExcursãoÊ aÊ FátimaÊ -Ê naÊqualÊparticiparamÊalgunsÊsenioresÊdaÊAcademiaÊCulturalÊSénior,Êassistiu-seÊaÊ
missaÊnaÊCapela,Êalmoçou-seÊnoÊparqueÊdasÊmerendasÊeÊvisitou-seÊoÊMuseuÊdaÊCera.Ê 
 
PasseioÊ noÊ ComboioÊ deÊ Natal,Ê disponibilizadoÊ pelaÊ JuntaÊ daÊ UniãoÊ deÊ FreguesiasÊ doÊ CacémÊ eÊ S.ÊÊÊÊÊ
Marcos. 
 
ParticipaçãoÊMensalÊnoÊProgramaÊMunicipalÊ“OsÊDiasÊdaÊIdade”ÊdaÊC.M.SintraÊ-ÊemÊqueÊlevamosÊosÊ
nossosÊsenioresÊparaÊestaremÊpresentesÊnoÊCentroÊCulturalÊOlgaÊdeÊCadavalÊnosÊváriosÊespetáculosÊeÊ
teatrosÊqueÊseÊrealizaramÊnesteÊauditório. 
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6.6.ÊAcademiaÊCulturalÊSénior 
NoÊanoÊdeÊ2023,ÊaÊAcademiaÊCulturalÊSéniorÊdaÊARPIAC,ÊefetivouÊ20ÊanosÊdeÊexistênciaÊe,ÊapesarÊ
deÊ todasÊasÊadversidades,ÊcontinuouÊcomÊasÊsuasÊatividadesÊdisciplinares,Êsociais,ÊculturaisÊeÊdeÊ
convívio. 
AÊAcademiaÊcontouÊcomÊaÊcolaboraçãoÊdeÊ16Êprofessores,ÊaÊparticipaçãoÊdeÊmaisÊdeÊ100ÊalunosÊeÊ
aÊ realizaçãoÊ deÊ diversasÊ atividades,Ê queÊ contribuíramÊ paraÊ queÊ osÊ AssociadosÊ daÊ cidadeÊ deÊÊÊÊ
Agualva-Cacém,ÊbemÊcomoÊdeÊáreasÊpróximas,ÊaprofundemÊaÊsuaÊformaçãoÊaoÊlongoÊdaÊvida. 
Simultaneamente,Ê pretende-seÊ oferecerÊ umÊ espaçoÊ deÊ realizaçãoÊ deÊ atividadesÊ recreativas,Ê queÊ
combatamÊ oÊ isolamentoÊ eÊ permitaÊ aÊ trocaÊ deÊ saberesÊ eÊ experiências,Ê contribuindoÊ paraÊ umÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
envelhecimentoÊativoÊeÊsaudável. 
Todavia,Ê todaÊaÊaçãoÊ formativaÊeÊ cultural,Ê temÊsidoÊdificultada,Ê pelaÊ continuidadeÊdaÊdegradaçãoÊ
dasÊinstalações,ÊqueÊcontinuamÊaÊaguardarÊaÊintervençãoÊdaÊautarquia,ÊnoÊsentidoÊdeÊseÊrealizaremÊ
obrasÊ corretivasÊ paraÊ conterÊ asÊ infiltrações,Ê queÊ anulemÊ aÊ possibilidadeÊ deÊ ocupaçãoÊ plenaÊ deÊÊÊÊ
algunsÊespaços,ÊbemÊcomoÊosÊriscosÊdeÊdesabamentoÊdeÊparedesÊeÊtetos. 
ApesarÊdasÊdificuldades,ÊeÊcomÊoÊempenhoÊdeÊ todosÊosÊcolaborantes,Ê foiÊpossívelÊ realizar-seÊasÊ
seguintesÊatividades/eventos: 
 

18Ê deÊ AbrilÊ –Ê AtuaçãoÊ doÊ GrupoÊ deÊ TeatroÊ “AvósÊ daÊ ARPIAC”Ê naÊ peçaÊ “Gritando”,Ê numaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
encenaçãoÊdoÊprofessorÊEuricoÊLeoteÊeÊapresentaçãoÊnaÊsalaÊpolivalenteÊdaÊAcademia; 
21ÊdeÊAbrilÊ–ÊTardeÊdeÊFadosÊcomÊlancheÊnaÊsalaÊpolivalenteÊdaÊAcademia,ÊcomÊaÊcoordenaçãoÊdeÊ
FernandoÊCostaÊaÊartistasÊconvidados; 
29ÊdeÊAbrilÊ–ÊIdaÊaoÊTeatroÊMunicipalÊAntónioÊSilva,ÊpeçaÊ“OÊBarbeiroÊdeÊSevilha”; 
05Ê deÊ MaioÊ–Ê “MúsicasÊdeÊAbril”,Ê tardeÊ deÊmúsica,Ê alegriaÊ eÊ animação,Ê comÊoÊprofessorÊSérgioÊÊ
Fonseca,ÊnaÊsalaÊpolivalenteÊdaÊAcademia; 
13ÊeÊ14ÊdeÊMaioÊ–ÊParticipaçãoÊeÊatuaçãoÊdoÊGrupoÊdeÊTeatroÊ“AvósÊdaÊARPIAC”,ÊnaÊIVÊMostraÊdeÊ
TeatroÊ SéniorÊ 2023,Ê noÊ TeatroÊ EsferaÊ emÊ Massamá,Ê comÊ aÊ peçaÊ “Gritando”,Ê encenaçãoÊ doÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
professorÊEuricoÊLeote; 
24Ê deÊ MaioÊ–Ê ParticipaçãoÊ eÊ atuaçãoÊ doÊGrupoÊCoralÊ daÊ Arpiac,Ê noÊ XXIXÊEncontroÊ deÊGruposÊÊÊÊÊ
CoraisÊdeÊReformadosÊeÊIdososÊdoÊConcelhoÊdeÊSintra,ÊnoÊauditórioÊOlgaÊCadaval,ÊemÊSintra. 
21Ê deÊ JunhoÊ –Ê ApresentaçãoÊ doÊ GrupoÊ deÊ MarionetasÊ “QuintetoÊ dasÊMarionetas”,Ê naÊ sedeÊ daÊÊÊÊ
InstituiçãoÊaosÊsenioresÊdeÊERPIÊeÊCentroÊdeÊDiaÊeÊcriançasÊdaÊCreche. 
20Ê aÊ 28Ê deÊ JunhoÊ–ÊExposiçãoÊdeÊtrabalhosÊrealizadosÊnasÊdiversasÊatividadesÊdeÊartes,ÊnoÊanoÊ
letivoÊ2022/2023. 
28Ê deÊ JunhoÊ -Ê AtuaçãoÊ doÊ GrupoÊ deÊ marionetasÊ “QuintetoÊ dasÊ Marionetas,Ê noÊ auditórioÊ OlgaÊÊÊÊÊÊ
CadavalÊemÊSintra. 
4Ê deÊ JulhoÊ –Ê FestaÊ deÊ encerramentoÊ deÊ anoÊ letivo,Ê noÊ SalãoÊ ParoquialÊ doÊ CacémÊ comÊ aÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
participação/atuaçãoÊdosÊdiversosÊgruposÊmusicaisÊdaÊArpiacÊeÊoutrosÊgruposÊmusicaisÊconvidados,Ê
naÊ qualÊ estiveramÊ presentesÊ oÊ SenhorÊ VereadorÊ Dr.Ê EduardoÊ QuintaÊ NovaÊ eÊ osÊ SenhoresÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
PresidentesÊdasÊJuntasÊdaÊUniãoÊdeÊFreguesiasÊdoÊCacémÊeÊS.ÊMarcosÊeÊdeÊAgualvaÊMiraÊSintra,Ê
senhoresÊ PauloÊ AdregoÊ eÊ CarlosÊ Casimiro.Ê DuranteÊ aÊ festaÊ houveÊ umÊ sorteioÊ deÊ obraÊ deÊ arte,ÊÊÊÊÊ
oferecidoÊ peloÊ anteriorÊ PresidenteÊ daÊ Instituição,Ê naÊ dataÊ PresidenteÊ doÊ ConselhoÊ DiretivoÊ daÊÊÊÊÊ
Academia,ÊSenhorÊHerculanoÊSilva.Ê 
9ÊaÊ16ÊdeÊJulhoÊ–ÊÊProporcionaram-seÊoitoÊdiasÊdeÊfériasÊaosÊsenioresÊdaÊAcademiaÊemÊVilaÊNovaÊ
Milfontes,Ê noÊ InstitutoÊ NossaÊ senhoraÊ deÊ Fátima.Ê DevidoÊ aosÊ lugaresÊ disponíveisÊ noÊ autocarro,ÊÊÊÊ
organizamosÊumÊgrupoÊdeÊacompanhantesÊparaÊumÊpasseioÊnoÊdiaÊ9ÊeÊoutroÊaÊ16ÊdeÊJulho.Ê 
18Ê aÊ 22ÊdeÊSetembroÊ–ÊPromoveu-seÊumaÊestadiaÊdeÊcincoÊdias/quatroÊnoitesÊnoÊHotelÊEden,ÊemÊ
VilaÊdeÊLuso,ÊcomÊumÊprogramaÊdiárioÊdeÊvisitasÊaÊdiversasÊlocalidadesÊeÊcomÊmuitaÊanimação.Ê 
26Ê deÊ OutubroÊ –Ê PasseioÊ aÊ FátimaÊ juntamenteÊ comÊ osÊ utentesÊ daÊ ERPIÊ eÊ CentroÊ deÊ DiaÊ daÊÊÊÊÊÊÊÊ
Associação. 
23Ê deÊ NovembroÊ–ÊPalestraÊdeÊapresentaçãoÊprimeiraÊ “Masterclass”ÊdeÊ“SaúdeÊaÊ100%”,ÊcomÊaÊ
formadoraÊDra.ÊSusanaÊLamego,ÊnaÊsalaÊpolivalenteÊdaÊAcademia. 
11ÊdeÊDezembroÊ–ÊAlmoçoÊeÊatuaçãoÊdosÊgruposÊmusicaisÊdaÊArpiac,ÊnumÊconvívioÊNatalícioÊentreÊ
professoresÊeÊalunosÊdaÊAcademia,ÊnoÊrestauranteÊ“BrilhaÊFrango”. 
 

NoÊâmbitoÊdasÊatividadesÊdesenvolvidas,ÊdeÊreferirÊaÊligaçãoÊqueÊseÊtemÊestabelecidoÊnoÊâmbitoÊdaÊ
animaçãoÊ sociocultural,Ê dandoÊ continuidadeÊ àÊ idaÊ mensalÊ dosÊ GruposÊ Coral/TunaÊ eÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
CavaquinhosÊ aoÊ edifícioÊ sedeÊ daÊ Associação,Ê ondeÊ atuamÊ paraÊ osÊ residentesÊ daÊ EstruturaÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ResidencialÊparaÊPessoasÊIdosasÊeÊsenioresÊdoÊCentroÊdeÊDia. 
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7.ÊÁREAÊCLÍNICA 
NoÊ contextoÊ sociodemográficoÊ atual,Ê oÊ envelhecimentoÊ daÊ populaçãoÊ apresenta-seÊ comoÊ umÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
fenómenoÊ únicoÊ comÊ umaÊ dimensãoÊ global,Ê estandoÊ associadoÊ aoÊ mesmoÊ umÊ aumentoÊ dasÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
doençasÊcrónicasÊeÊincapacitantes.ÊEnvelhecerÊmantendoÊaÊsaúde,ÊaÊautonomiaÊeÊaÊindependênciaÊ
éÊ umÊ desafioÊ àÊ responsabilidadeÊ individualÊ eÊ coletiva.Ê NesteÊ sentido,Ê asÊ EstruturasÊ ResidenciaisÊÊ
paraÊÊÊPessoasÊIdosasÊ(ERPI)ÊsãoÊaÊrespostaÊsocialÊcomÊmaiorÊprocuraÊeÊmaiorÊtaxaÊdeÊocupação,Ê
estandoÊ asÊ mesmasÊ relacionadasÊ comÊ aÊ incapacidadeÊ daÊ pessoaÊ idosaÊ paraÊ gerirÊ asÊ suasÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
atividadesÊdeÊ vidaÊdiáriaÊ quando,Ê simultaneamente,Ê aÊ famíliaÊ nãoÊ temÊpossibilidadeÊdeÊgarantirÊ oÊ
apoioÊ necessário,Ê ouÊ asÊ necessidadesÊ seÊ tornamÊ demasiadoÊ complexas,Ê exigindoÊ umÊ cuidarÊÊÊÊÊÊÊ
profissional.ÊAÊnossaÊ realidadeÊcaracteriza-seÊporÊclientesÊmaioritariamenteÊmuitoÊ idosos,ÊdoÊsexoÊ
feminino,Ê dependentesÊ emÊ peloÊ menosÊ umÊ domínioÊ doÊ autocuidado,Ê comÊ múltiplasÊ doençasÊÊÊÊÊÊÊÊ
crónicas,ÊcomÊumÊregimeÊmedicamentosoÊcomplexo,ÊváriosÊantecedentesÊclínicosÊrelevantesÊeÊcomÊ
compromissoÊe/ouÊriscoÊdeÊcompromissoÊdeÊváriosÊprocessosÊcorporais. 
PeranteÊestesÊfactos,ÊaÊARPIACÊtemÊreconhecidoÊaÊnecessidadeÊdeÊ investimentoÊnaÊprossecuçãoÊ
daÊprestaçãoÊdeÊcuidadosÊdeÊsaúdeÊdeÊqualidade,ÊnoÊcontextoÊparticularÊdaÊERPI,ÊtendoÊemÊcontaÊaÊ
multiplicidadeÊ deÊ necessidadesÊ apresentadasÊ pelosÊ nossosÊ residentes.Ê ParaÊ tal,Ê temÊ existidoÊ aÊÊÊ
preocupaçãoÊdaÊprestaçãoÊdeÊdiferentesÊmodalidadesÊdeÊcuidadosÊdeÊsaúde,ÊosÊquaisÊenvolvem,Ê
predominantemente,Ê aÊ prestaçãoÊ deÊ cuidadosÊ deÊ enfermagem,Ê cuidadosÊ médicos,Ê fisioterapiaÊ eÊÊ
nutrição. 
ConscientesÊ daÊ necessidadeÊ deÊ dotarÊ aÊ AssociaçãoÊ deÊ umaÊ culturaÊ deÊ melhoriaÊ contínua,ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
particularmenteÊ noÊ queÊ concerneÊ àÊ áreaÊ clínica,Ê tornou-seÊ imperativoÊ aÊ adaptaçãoÊ daÊ culturaÊÊÊÊÊÊÊ
organizacional,ÊbemÊcomoÊdosÊprocessosÊeÊprocedimentos,ÊpotenciandoÊassimÊaÊqualidadeÊdeÊvidaÊ
eÊ ganhosÊ emÊ saúdeÊ dosÊ clientes,Ê atravésÊ deÊ umaÊ prestaçãoÊ deÊ cuidadosÊ deÊ saúdeÊ adequadaÊ eÊÊÊ
segura. 
DestaÊ forma,Ê emboraÊ nãoÊ sejaÊ umaÊ obrigatoriedade,Ê aÊ ARPIACÊ continuaÊ aÊ identificarÊ aÊ extremaÊÊÊ
importânciaÊdoÊacompanhamentoÊmédicoÊdosÊnossosÊresidentes,ÊcontinuandoÊaÊdeter,ÊnoÊmomento,Ê
umÊ médicoÊ assistente,Ê aÊ prestarÊ cuidadosÊ aosÊ mesmos,Ê noÊ âmbitoÊ dasÊ suasÊ atribuiçõesÊ eÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
competências.ÊDeÊsalientarÊaindaÊqueÊnoÊâmbitoÊdaÊpresenteÊ tipologiaÊ institucionalÊeÊdasÊ funçõesÊ
desempenhadasÊ peloÊ nossoÊ médico,Ê noÊ anoÊ deÊ 2023,Ê foramÊ emanadasÊ eÊ adotadasÊ medidasÊÊÊÊÊÊÊ
preventivas,ÊnomeadamenteÊnoÊqueÊconcerneÊaoÊcumprimentoÊdoÊplanoÊnacionalÊdeÊ vacinaçãoÊeÊ
identificaçãoÊ deÊ gruposÊ deÊ risco,Ê oÊ queÊ promoveuÊ umaÊ diminuiçãoÊ considerávelÊ nosÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
encaminhamentosÊparaÊaÊurgênciaÊhospitalar. 
ÉÊclaroÊqueÊ todosÊestesÊobjetivosÊsóÊsãoÊpossíveisÊaquandoÊdeÊumaÊboaÊarticulaçãoÊcomÊ todaÊaÊ
EquipaÊClínicaÊexistente,ÊsendoÊqueÊaÊEquipaÊdeÊEnfermagemÊtemÊumÊpapelÊcrucialÊeÊdeÊdestaqueÊ
naÊimplementaçãoÊeÊorientaçãoÊdosÊcuidadosÊaosÊclientes.Ê 
DestaÊforma,ÊnaÊnossaÊrealidade,ÊaÊEquipaÊdeÊEnfermagemÊtemÊdesempenhadoÊumÊpapelÊcentralÊ
naÊprestaçãoÊdeÊcuidadosÊdeÊsaúdeÊeÊbem-estar,ÊatravésÊdaÊcapacitaçãoÊeÊpromoçãoÊdosÊmesmos,Ê
abrangendo,Ê noÊ âmbitoÊ dasÊ suasÊ funções,Ê domíniosÊ essenciaisÊ comoÊ aÊ promoçãoÊ doÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
envelhecimentoÊ ativo,Ê aÊ organizaçãoÊ daÊ prestaçãoÊ deÊ cuidadosÊ deÊ saúdeÊ eÊ aÊ promoçãoÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
ambientesÊ facilitadoresÊ deÊ autonomiaÊ eÊ independência.Ê Assim,Ê aÊ suaÊ atuaçãoÊ juntoÊ dosÊ nossosÊÊÊ
clientesÊtemÊincididoÊnaÊpromoçãoÊdoÊseuÊbem-estarÊeÊdaÊmáximaÊqualidadeÊdeÊvida,ÊbemÊcomoÊnaÊ
supervisãoÊ eÊ desenvolvimentoÊ deÊ intervençõesÊ queÊ capacitemÊ asÊ cuidadorasÊ sobreÊ oÊ queÊ fazer,ÊÊ
comoÊ fazer,Ê quandoÊ fazer,Ê fornecendoÊ paraÊ talÊ aÊ informaçãoÊ necessáriaÊ paraÊ queÊ aquelasÊ queÊÊ
prestamÊ cuidadosÊ sejamÊ agentesÊ ativosÊ daÊ execuçãoÊ dasÊ intervenções,Ê contribuindoÊ paraÊ aÊÊÊÊÊÊÊÊ
qualidadeÊdosÊcuidados,ÊbemÊcomoÊparaÊaÊsegurançaÊdaÊpessoaÊaÊcuidar. 
ComoÊ colaboradorÊ naÊ prossecuçãoÊ daÊ promoçãoÊ daÊ máximaÊ qualidadeÊ deÊ vidaÊ dosÊ nossosÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
residentes,Ê surgeÊ tambémÊ oÊ ServiçoÊ deÊ Fisioterapia,Ê oÊ qualÊ temÊ sidoÊ umaÊ aposta,Ê porÊ parteÊ daÊÊÊÊÊ
Associação,ÊnoÊlimitarÊdaÊincapacidadeÊeÊnaÊpromoçãoÊdaÊautonomiaÊdosÊmesmos,ÊtendoÊabrangi-
do,Ê noÊ anoÊ deÊ 2023,Ê nãoÊ sóÊ oÊ atendimentoÊ deÊ clientesÊ daÊERPI,ÊmasÊ tambémÊdeÊCentroÊ eÊDia,ÊÊÊÊ
TrabalhadoresÊeÊAssociados,ÊdentroÊdaÊsuaÊcapacidadeÊdeÊresposta. 
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AÊfisioterapia,ÊpelosÊseusÊconhecimentosÊeÊcompetênciasÊtécnico-científicas,ÊofereceÊumÊcontributoÊ
fundamentalÊ naÊ promoçãoÊ doÊ envelhecimentoÊ saudávelÊ eÊ ativo,Ê atravésÊ deÊ recursosÊ próprios,ÊÊÊÊÊ
contemplandoÊ estesÊ estratégiasÊ deÊ prevenção,Ê bemÊcomoÊestratégiasÊ deÊ intervençãoÊ aoÊ nívelÊ daÊ
reabilitaçãoÊdaÊfunção,ÊeÊconsequenteÊcapacitaçãoÊparaÊaÊatividadeÊeÊindependência.Ê 
DestaÊforma,ÊesteÊServiçoÊtem-seÊalinhado,ÊaoÊlongoÊdosÊanos,ÊcomÊosÊprincípiosÊdeÊintervençãoÊnoÊ
idoso,Ê numaÊ perspetivaÊ holísticaÊ dosÊ cuidados,Ê contribuindo,Ê assim,Ê comÊ asÊ suasÊ skillsÊ paraÊ aÊÊÊÊÊ
missãoÊmajorÊdaÊEquipaÊClínicaÊdaÊAssociação. 
SendoÊ cadaÊ vezÊmaisÊ faladaÊ aÊ filosofiaÊ daÊ centralizaçãoÊ dosÊ cuidadosÊ eÊ aÊ necessidadeÊ deÊ umaÊ
abordagemÊtransdisciplinar,Êtorna-seÊimportanteÊaindaÊreferirÊoÊpapelÊdaÊnutriçãoÊnosÊidosos. 
NoÊsentidoÊdeÊgarantirÊaÊsaúdeÊnutricionalÊdosÊnossosÊclientes,Êtornou-seÊimperiosoÊaÊprestaçãoÊdeÊ
cuidadosÊ destaÊ índoleÊ aosÊmesmos,Ê porÊ formaÊ aÊ garantirÊ queÊ asÊ suasÊ necessidadesÊ nutricionaisÊÊÊ
sejamÊ satisfeitasÊ deÊ acordoÊ comÊ aÊ respetivaÊ condiçãoÊ clínica.Ê Assim,Ê aÊ identificação,Ê aÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
monitorização,ÊbemÊcomoÊoÊtratamentoÊdaÊmalnutriçãoÊtemÊsidoÊmaisÊumÊdosÊpilaresÊdaÊintervençãoÊ
daÊEquipaÊClínicaÊdaÊAssociação,ÊsendoÊaÊmesmaÊrealizadaÊemÊequipaÊtransdisciplinar,ÊnaÊqualÊseÊ
destacaÊaÊintervençãoÊeÊarticulaçãoÊdaÊnossaÊnutricionista. 
AÊ identificaçãoÊdoÊ riscoÊnutricional,Ê seguidaÊ daÊavaliaçãoÊ eÊ intervençãoÊnoÊ estadoÊnutricionalÊ dosÊ
clientes,ÊbemÊcomoÊaÊsuaÊmonitorizaçãoÊeÊcomunicaçãoÊdosÊresultadosÊobtidos,ÊtemÊconstituídoÊumÊ
fatorÊdeterminanteÊparaÊoÊsucessoÊdosÊcuidadosÊnutricionaisÊprestadosÊnaÊAssociação.ÊTodoÊesteÊ
processoÊ temÊ permitidoÊ sinalizarÊ osÊ clientesÊ queÊ estãoÊ desnutridosÊ ouÊ emÊ riscoÊ deÊ desnutrição,ÊÊÊÊ
determinandoÊ aÊ necessidadeÊ deÊ procederÊ àÊ avaliaçãoÊ doÊ estadoÊ nutricional,Ê eÊ consequenteÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
intervençãoÊ nutricionalÊ personalizada.Ê ParaÊ tal,Ê foramÊ desenvolvidas,Ê aoÊ longoÊ doÊ anoÊ deÊ 2023,ÊÊÊÊ
dinâmicasÊ internasÊ queÊ promovemÊ oÊ trabalhoÊ colaborativoÊ eÊ transdisciplinar,Ê permitindoÊ aÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
monitorizaçãoÊ dosÊ clientes,Ê nomeadamenteÊ aÊ identificaçãoÊ doÊ progressoÊ alcançado,Ê bemÊ comoÊaÊ
concretizaçãoÊ dosÊ objetivosÊ nutricionaisÊ eÊ terapêuticos,Ê contribuindoÊ assimÊ paraÊ aÊ melhoriaÊ doÊÊÊÊÊ
estadoÊnutricionalÊeÊclínicoÊdosÊmesmos. 
AÊDireçãoÊ daÊ ÁreaÊClínicaÊ conclui,Ê assim,Ê queÊ continuaráÊ certamenteÊ aÊ existirÊ aÊ necessidadeÊ deÊ
adaptaçãoÊaÊnovasÊ realidades,ÊperanteÊoÊdesafioÊdoÊenvelhecimentoÊpopulacional,Ê reconhecendo,Ê
noÊentanto,Ê todoÊoÊtrabalhoÊeÊ investimentoÊdesenvolvidosÊatéÊentãoÊporÊparteÊdaÊAssociação,ÊbemÊ
comoÊ dosÊ profissionaisÊ deÊ saúdeÊ daÊmesma,Ê tendoÊ sempreÊ emÊ vistaÊ aÊ prestaçãoÊ dosÊmelhoresÊÊÊÊ
cuidadosÊpossíveis,ÊdentroÊdasÊlimitaçõesÊtãoÊbemÊconhecidasÊporÊtodosÊosÊnossosÊAssociados. 
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8.ÊPatrimónio 
OÊ patrimónioÊ daÊ AssociaçãoÊ apresentaÊ umaÊ grandeÊ diversidadeÊ eÊ temÊ sidoÊ umaÊ preocupaçãoÊÊÊÊ
constanteÊdaÊDireção.ÊQuerÊoÊpatrimónioÊimóvel,ÊquerÊmuitosÊequipamentos,ÊtêmÊjáÊbastantesÊanos,Ê
peloÊqueÊseÊtemÊverificadoÊumaÊnecessidadeÊcontínuaÊdeÊ intervençãoÊnoÊequipamentoÊ imóvelÊeÊdeÊ
intervenção/substituiçãoÊdosÊequipamentosÊmóveis. 
PorÊ isso,ÊnoÊanoÊdeÊ2023,ÊeÊdadaÊaÊdisponibilidadeÊ financeira,Ê foramÊefetuadasÊdiversasÊobrasÊdeÊ
manutençãoÊ nosÊ edifíciosÊ daÊSedeÊ eÊ daÊCreche,Ê assimÊ comoÊasÊ reparaçõesÊ necessáriasÊ aoÊ bomÊÊ
funcionamentoÊdosÊequipamentosÊexistentes,Êtendo-seÊaindaÊadquiridoÊalgunsÊnovos. 
NoÊ edifícioÊ SedeÊ daÊ AssociaçãoÊ fizeram-seÊ trabalhosÊ deÊ reparaçãoÊ doÊ telhado,Ê paraÊ resolverÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
situaçõesÊ deÊ infiltraçõesÊ paraÊ osÊ pisosÊ inferiores,Ê foramÊ reparadasÊ eÊ pintadasÊ asÊ paredesÊ deÊ umÊ
quarto,Ê pintaram-seÊ algunsÊ quartos,Ê assimÊ comoÊ aÊ “SalaÊ dasÊColunas”,Ê eÊ executaram-seÊ diversosÊ
trabalhosÊ deÊ recuperaçãoÊ dasÊ instalações,Ê nomeadamenteÊ naÊ cozinha.Ê NoÊ pisoÊ zeroÊ foramÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
substituídasÊasÊarmadurasÊdeÊemergênciaÊporÊarmadurasÊLED. 
NoÊ edifícioÊ daÊ CrecheÊ foramÊ executadosÊ trabalhosÊ deÊ reparaçãoÊ doÊ terraçoÊ paraÊ colmatarÊ asÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
infiltraçõesÊexistentes.ÊPorém,ÊasÊinfiltraçõesÊnãoÊforamÊtotalmenteÊeliminadas,ÊpeloÊqueÊfoiÊjáÊfeitaÊaÊ
devidaÊreclamaçãoÊjuntoÊdoÊconstrutor. 
NaÊrampa,ÊqueÊseÊsituaÊentreÊaÊentradaÊprincipalÊeÊaÊCreche,ÊfoiÊsubstituídaÊaÊgrelhaÊdeÊescoamentoÊ
deÊáguas. 
NoÊqueÊrespeitaÊaÊequipamentoÊforamÊadquiridasÊoitoÊmesasÊdeÊcabeceira,ÊalgunsÊcolchõesÊeÊcincoÊ
sofásÊcomÊapoioÊdeÊcabeça,ÊdeÊmodoÊaÊmelhorarÊasÊcondiçõesÊ 
deÊconfortoÊdosÊresidentesÊdaÊERPI. 
Adquiriu-seÊumaÊfritadeiraÊbasculanteÊparaÊaÊcozinha,ÊdadoÊqueÊaÊexistenteÊseÊencontravaÊavariadaÊeÊ
semÊarranjo,ÊdevidoÊaoÊdesgasteÊdeÊmuitosÊanosÊdeÊfuncionamento. 
TambémÊ seÊ adquiriuÊ umaÊ máquinaÊ deÊ lavarÊ louçaÊ paraÊ aÊ cafetaria,Ê considerandoÊ oÊ estadoÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
deterioradoÊemÊqueÊseÊencontravaÊaÊexistente. 
Procedeu-seÊ àÊ revisãoÊ eÊ reparaçõesÊ deÊ todasÊ asÊ viaturas,Ê assimÊ comoÊ aÊ suaÊ manutençãoÊ eÊÊÊÊÊÊ
inspeção. 
AÊ finalizar,Ê manifestamosÊ aÊ grandeÊ preocupaçãoÊ daÊ DireçãoÊ relativamenteÊ àsÊ MedidasÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
AutoproteçãoÊ (MAP)Ê doÊ edifícioÊ sede,Ê cujoÊ processoÊ seÊ encontraÊ dependenteÊ daÊ atualizaçãoÊ dasÊ
plantas.ÊEsteÊtrabalhoÊjáÊfoiÊadjudicadoÊaÊumÊarquiteto,ÊpeloÊqueÊseÊaguardaÊaÊentregaÊdasÊmesmas,Ê
paraÊseÊdarÊcontinuidadeÊaoÊprocessoÊdasÊMAP. 
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9.ÊÁREAÊFINANCEIRA 
NaÊ gestãoÊ daÊ Associação,Ê noÊ anoÊ económicoÊ deÊ 2023,Ê procurou-seÊ manterÊ aÊ sustentabilidadeÊÊÊÊÊÊÊ
financeira,ÊqueÊéÊumÊdosÊprincipaisÊeixosÊestratégicosÊcontempladosÊnoÊPlanoÊdeÊAçãoÊeÊOrçamentoÊ
PrevisionalÊparaÊaqueleÊano.Ê 
DeÊ facto,Ê aÊ sustentabilidadeÊ financeiraÊ foiÊ fundamentalÊ paraÊ seÊ poderÊ fazerÊ aÊ manutençãoÊ eÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
renovaçãoÊ doÊ patrimónioÊmóvelÊ eÊ imóvel,Ê tendoÊ emÊ vistaÊ aÊ qualidadeÊ dosÊ serviçosÊ prestadosÊ aoÊÊÊ
nossosÊ clientes,Ê desdeÊ asÊ criançasÊ daÊ CrecheÊ aoÊ senioresÊ dasÊ outrasÊ respostasÊ sociais.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
Simultaneamente,ÊforamÊcumpridosÊosÊcompromissosÊcomÊosÊtrabalhadoresÊeÊfornecedoresÊdeÊbensÊ
eÊserviços. 
NasÊ contasÊ referentesÊaÊGastos,Ê constata-seÊumaÊsubidaÊnaÊ contaÊCustoÊmercadoriasÊ vendidasÊeÊ
dasÊmatériasÊconsumidas,Êresultante,Êsobretudo,ÊdaÊinflaçãoÊdosÊbensÊalimentares. 
NosÊ FornecimentosÊ eÊ serviçosÊ externosÊ existeÊ umaÊ pequenaÊ diminuiçãoÊ poisÊ foiÊ renegociadoÊ oÊÊÊÊ
contratoÊdoÊgásÊaÊpartirÊdeÊAbril,ÊseÊbemÊqueÊentretantoÊtenhaÊsidoÊrevistoÊemÊaltaÊoÊdaÊeletricidade.Ê
IncluiÊaindaÊosÊcombustíveisÊqueÊcontinuamÊemÊalta.ÊEstaÊcontaÊtambémÊenglobaÊdiversosÊmateriaisÊ
paraÊseÊprocederÊàÊmanutençãoÊdasÊinstalaçõesÊeÊequipamentos. 
OsÊGastosÊcomÊoÊpessoalÊaumentaramÊsignificativamente,ÊdevidoÊàÊatualizaçãoÊdoÊsalárioÊmínimoÊ
nacional,Ê queÊ teveÊ implicaçõesÊ nosÊ saláriosÊ deÊ outrasÊ categorias.Ê TambémÊ seÊ procedeuÊ àÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
atualizaçãoÊdeÊsaláriosÊdeÊalgunsÊtrabalhadoresÊdeÊacordoÊcomÊaÊsuaÊavaliaçãoÊdeÊdesempenho,ÊdeÊ
modoÊaÊminimizarÊaÊdesvalorizaçãoÊdeÊvencimentosÊmédios. 
NoÊreferenteÊaosÊRendimentosÊverifica-seÊumaÊsubidaÊnaÊcontaÊPrestaçõesÊdeÊserviços,Êdevido,ÊemÊ
parte,Ê aÊ umÊ pequenoÊ aumentoÊ deÊ clientesÊ noÊ CentroÊ deÊ DiaÊ eÊ emÊ SAD,Ê eÊ àÊ atualizaçãoÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
mensalidades.ÊNaÊCrecheÊregista-seÊumaÊdiminuição,ÊconformeÊseÊesclareceÊabaixo.ÊRelativamenteÊ
àÊAcademiaÊconstata-seÊumaÊsubida,ÊqueÊseÊrelacionaÊcomÊasÊatividadesÊdesenvolvidas. 
AÊcontaÊSubsídios,ÊdoaçõesÊeÊ legadosÊàÊexploraçãoÊapresentaÊumÊacréscimoÊsignificativo.ÊResultaÊ
daÊatualizaçãoÊdosÊacordosÊdeÊcooperaçãoÊcomÊoÊInstitutoÊdeÊSegurançaÊSocialÊ(ISS),ÊbemÊcomoÊdoÊ
apoioÊextraordinárioÊconcedidoÊpeloÊmesmo.ÊAquelaÊcontaÊtambémÊincluiÊosÊvaloresÊcorrespondentesÊ
àÊ gratuitidadeÊ daÊ Creche,Ê doÊ queÊ resultaÊ aÊ diminuiçãoÊ doÊ valorÊ correspondenteÊ naÊ contaÊ deÊÊÊÊÊÊÊÊ
PrestaçõesÊdeÊserviços.Ê 
DeÊreferirÊaÊbaixaÊexistenteÊemÊSAD,ÊdevidoÊàÊdiminuiçãoÊdaÊcomparticipaçãoÊdoÊISSÊnestaÊrespostaÊ
social. 
NestaÊcontaÊtambémÊseÊincluiÊoÊapoioÊfinanceiroÊdaÊCâmaraÊMunicipalÊdeÊSintra,ÊnoÊâmbitoÊdoÊPAFI,Ê
eÊdasÊJuntasÊdeÊFreguesiaÊdeÊCacémÊeÊS.ÊMarcosÊeÊAgualvaÊMiraÊSintra,ÊreferenteÊaoÊProgramaÊdoÊ
Associativismo. 
EmÊcaixaÊeÊdepósitosÊbancáriosÊexisteÊumÊvalorÊdeÊ173.529,16€,Ê inferiorÊaoÊdoÊanoÊdeÊ2022,ÊdadoÊ
que,ÊemÊDezembroÊdesseÊano,ÊoÊISSÊadiantouÊgrandeÊparteÊdaÊcomparticipaçãoÊfinanceiraÊreferenteÊ
aÊ2023. 
FaceÊ aoÊ exposto,Ê regista-seÊ queÊ oÊ resultadoÊ líquidoÊ doÊ períodoÊ apresentaÊ umaÊ saldoÊ positivoÊ deÊ
11.855,08€,Ê resultanteÊdaÊdiferençaÊentreÊosÊGastosÊnoÊvalorÊdeÊ2.045.015,00€,ÊeÊosÊRendimentosÊ
noÊvalorÊdeÊ2.056.870,08€. 
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9.1.ÊBalanço 

RÚBRICAS NOTAS 
DATAS 

2023 2022 
ACTIVO       

ActivoÊnãoÊcorrente       

ActivosÊfixosÊtangíveis 1 1Ê858Ê455.79 1Ê895Ê699.99 
BensÊdoÊpatrimónioÊhistóricoÊeÊartísticoÊeÊcultural       

PropriedadesÊdeÊinvestimento       

ActivosÊintangíveis       

InvestimentosÊfinanceiros 10.11 11Ê474.58 11Ê474.58 
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros       
    1Ê869Ê930.37 1Ê907Ê174.57 
ActivoÊÊcorrente       
Inventários 4 15Ê421.06 14Ê524.68 

Clientes/Utentes 10.1 24Ê794.49 22Ê871.89 

AdiantamentosÊaÊfornecedores       

EstadoÊeÊoutrosÊentesÊpúblicos 10.6 8Ê676.86 7Ê336.11 

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros       

OutrasÊcontasÊaÊreceber   0.00 0.00 
Diferimentos   119.95 119.95 

OutrosÊactivosÊfinanceiros       

CaixaÊeÊdepósitosÊbancários 10.3 173Ê529.16 224Ê434.17 
    222Ê541.52 269Ê286.80 
        

TotalÊdoÊactivo   2Ê092Ê471.89 2Ê176Ê461.37 
FUNDOSÊPATRIMONIAISÊEÊPASSIVO       

FundosÊpatrimoniais       

Fundos 10.4 4Ê234.54 4Ê234.54 

ExcedentesÊtécnicos       
Reservas   769Ê372.10 769Ê372.10 

ResultadosÊtransitados   -178Ê867.63 -188Ê012.90 

ExcedentesÊdeÊrevalorização       

OutrasÊvariaçõesÊnosÊfundosÊpatrimoniais   1Ê158Ê189.21 1Ê181Ê415.18 
    1Ê752Ê928.22 1Ê767Ê008.92 
ResultadoÊlíquidoÊdoÊperíodo   11Ê855.08 9Ê145.27 
TotalÊdoÊfundoÊdeÊcapital   1Ê764Ê783.30 1Ê776Ê154.19 
Passivo       
PassivoÊnãoÊcorrente       

Provisões 6 37Ê693.96 39Ê334.80 

ProvisõesÊespecíficas       

FinanciamentosÊobtidos       

OutrasÊcontasÊaÊpagar       
    37Ê693.96 39Ê334.80 
PassivoÊcorrente       
Fornecedores 10.5 40Ê547.20 73Ê198.29 

AdiantamentosÊdeÊClientes       
EstadoÊeÊoutrosÊentesÊpúblicos 10.6 36Ê212.29 36Ê662.32 

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros       

FinanciamentosÊobtidos       

Diferimentos 10.2 29Ê866.46 64Ê950.00 

OutrasÊcontasÊaÊpagar 10.2 183Ê368.68 186Ê161.77 
    289Ê994.63 360Ê972.38 
        

TotalÊdoÊpassivo   327Ê688.59 400Ê307.18 

        
TotalÊdosÊfundosÊpatrimoniaisÊeÊdoÊpassivo   2Ê092Ê471.89 2Ê176Ê461.37 

Cacém,Ê22ÊdeÊFevereiroÊdeÊ2024    

OÊContabilistaÊCertificadoÊÊnºÊ49093 AÊDirecção 

    

João Venâncio                                        Manuel Figueiredo 
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9.2.ÊDemonstraçãoÊdosÊResultadosÊporÊNaturezas 

RENDIMENTOSÊEÊGASTOS NOTAS 
PERÍODOS 

2023 2022 

        

VendasÊeÊserviçosÊprestados 5 976Ê474.68 946Ê199.97 

Subsídios,ÊdoaçõesÊeÊlegadosÊàÊexploração 7 1Ê020Ê020.61 961Ê025.95 

VariaçãoÊnosÊinventáriosÊdaÊprodução       

TrabalhosÊparaÊaÊprópriaÊentidade       

CustosÊdasÊmercadoriasÊvendidasÊeÊdasÊmatériasÊconsumidas 4 182Ê047.53 165Ê288.88 

FornecimentosÊeÊserviçosÊexternos 10.7 400Ê480.32 404Ê750.66 

GastosÊcomÊoÊpessoal 8 1Ê373Ê558.52 1Ê279Ê846.97 

AjustamentosÊdeÊinventáriosÊ(perdas/reversões)       

ImparidadeÊdeÊdívidasÊaÊreceberÊ(perdas/reversões)       

ProvisõesÊ(aumentos/reduções)       

ProvisõesÊespecíficasÊ(aumentos/reduções)       

OutrasÊimparidadesÊ(perdas/reversões)       

Aumentos/reduçõesÊdeÊjustoÊvalor       

OutrosÊrendimentosÊeÊganhos 10.8 60Ê332.14 53Ê273.39 

OutrosÊgastosÊeÊperdas 10.9 481.55 14Ê683.84 

        

ResultadoÊantesÊdeÊdepreciações,ÊgastosÊdeÊfinanciamentoÊdeÊimpostos   100Ê259.51 95Ê928.96 

        

Gastos/reversõesÊdeÊdepreciaçãoÊeÊdeÊamortização 1 88Ê447.08 86Ê828.18 

        

ResultadoÊoperacionalÊ(antesÊdeÊgastosÊdeÊfinanciamentoÊeÊimpostos)   11Ê812.43 9Ê100.78 

        

JurosÊeÊrendimentosÊsimilaresÊobtidos 10.10 42.65 44.49 

JurosÊeÊgastosÊsimilaresÊsuportados       

        

ResultadosÊantesÊdeÊimpostos   11Ê855.08 9Ê145.27 

        

ImpostoÊsobreÊoÊrendimentoÊdoÊperíodo   0.00 0.00 

        

ResultadoÊlíquidoÊdoÊperíodo   11Ê855.08 9Ê145.27 

    

Cacém,Ê22ÊdeÊFevereiroÊÊdeÊ2024    

OÊContabilistaÊCertificadoÊnºÊ49093 AÊDirecção 

João Venâncio                                        Manuel Figueiredo 
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9.3.ÊDemonstraçãoÊdosÊResultadosÊporÊValênciasÊaÊ31ÊdeÊDezembro 
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9.4.ÊDemonstraçãoÊdosÊFluxosÊdeÊCaixa 
RÚBRICAS NOTAS 

DATAS 
2023 2022 

FluxosÊdeÊcaixaÊdasÊatividadesÊoperacionaisÊ-ÊmétodoÊdirecto       

RecebimentosÊdeÊClientes/Utentes   949Ê201.20 946Ê199.97 

SubsídiosÊdoaçõesÊeÊlegadosÊaÊexploração   1Ê001Ê044.79 961Ê025.95 

PagamentosÊdeÊsubsídios       

PagamentosÊdeÊbolsas       

PagamentosÊaÊfornecedores   -649Ê913.40 -534Ê216.46 

PagamentosÊÊHonorários   -47Ê077.50 -42Ê058.40 

PagamentosÊaoÊpessoalÊÊ   -872Ê295.81 -852Ê521.59 

PagamentosÊÊaoÊestadoÊ(SÊSocialÊ/ÊIRS)   -438Ê632.08 -399Ê895.20 

CaixaÊgeradaÊpelasÊoperações       

Pagamento/recebimentoÊdoÊimpostoÊsobreÊoÊrendimento       

OutrosÊrecebimentos/pagamentos   0.00 0.00 

        

FluxosÊdeÊcaixaÊdasÊatividadesÊoperacionaisÊ(1)   -57Ê672.80 78Ê534.27 

FluxosÊdeÊcaixaÊdasÊatividadesÊdeÊinvestimento       

PagamentosÊrespeitantesÊa:       

AtivosÊfixosÊtangíveis   0.00 -11Ê920.86 

AtivosÊintangíveis       

OutrosÊativos       

RecebimentosÊprovenientesÊde:       

ActivosÊfixosÊtangíveis       

AtivosÊintangíveis       

InvestimentosÊfinanceiros       

OutrosÊativos       

SubsídiosÊaoÊinvestimento   0.00 0.00 

JurosÊeÊrendimentosÊsimilares   42.65 44.49 

Dividendos       

        

FluxosÊdeÊcaixaÊdasÊactividadesÊdeÊinvestimentoÊ(2)   42.65 -11Ê876.37 

FluxosÊdeÊcaixaÊdasÊactividadesÊdeÊfinanciamento       

RecebimentosÊprovenientesÊde:       

FinanciamentosÊobtidos       

RealizaçãoÊdeÊfundos       

Doações   6Ê725.14 6Ê635.99 

OutrasÊoperaçõesÊdeÊfinanciamentos       

PagamentosÊrespeitantesÊa:       

FinanciamentosÊobtidos   0.00 0.00 

JurosÊeÊgastosÊsimilares   0.00 0.00 

Dividendos       

OutrasÊoperaçõesÊdeÊfinanciamento       

        

FluxosÊdeÊcaixaÊdasÊactividadesÊdeÊfinanciamentoÊ(3)   6Ê725.14 6Ê635.99 

        

VariaçãoÊdeÊcaixaÊeÊseusÊequivalentesÊÊ(1+2+3)   -50Ê905.01 73Ê293.89 

EfeitoÊdasÊdiferençasÊdeÊcâmbio       

CaixaÊeÊseusÊequivalentesÊnoÊinicioÊdoÊperíodo   224Ê434.17 151Ê140.28 

CaixaÊeÊseusÊequivalentesÊnoÊfimÊdoÊperíodo   173Ê529.16 224Ê434.17 

Cacém,Ê22ÊdeÊFevereiroÊdeÊ2024    

    
OÊContabilistaÊCertificado AÊDirecção 

João Venâncio Manuel Figueiredo 
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10.ÊPROPOSTAÊDAÊDIREÇÃOÊ 
EÊAPROVAÇÃOÊDOÊRELATÓRIOÊEÊCONTAS 

 
PonderandoÊ oÊ exposto,Ê eÊ tendoÊ emÊ contaÊ oÊ ResultadoÊ doÊ Exercício,Ê aÊ DireçãoÊ propõeÊ queÊ sejaÊÊ
aprovadoÊoÊRelatórioÊeÊContasÊrelativoÊaoÊanoÊdeÊ2023. 
 
Propõe-seÊtambémÊqueÊsejamÊaprovadosÊosÊseguintesÊvotos: 
 

1. DeÊagradecimentoÊpelaÊajudaÊprestada,ÊquerÊdeÊcooperação,ÊquerÊfinanceira: 
· AoÊInstitutoÊdeÊSegurançaÊSocial; 
· ÀÊCâmaraÊMunicipalÊdeÊSintra,ÊemÊespecialÊaoÊDr.ÊEduardoÊQuintaÊNova; 
· ÀsÊJuntasÊdeÊFreguesiaÊdeÊCacémÊeÊSãoÊMarcosÊeÊAgualvaÊeÊMiraÊSintra; 
· ÀÊEntrajuda,ÊaoÊnívelÊdoÊbancoÊdeÊbensÊdoadosÊeÊformação; 
· AoÊBUSÊ(BensÊdeÊUtilidadeÊSocial). 

 
2. DeÊreconhecimentoÊÊpelaÊcolaboraçãoÊprestada: 

· AÊtodaÊaÊpopulaçãoÊdaÊCidade,ÊemÊgeral,ÊeÊaÊtodosÊosÊAssociados,ÊemÊparticular; 
· ÀÊAssociaçãoÊHumanitáriaÊdosÊBombeirosÊVoluntáriosÊdeÊAgualva-Cacém,ÊaoÊCentroÊdeÊ

SaúdeÊdoÊCacémÊeÊàÊUnidadeÊdeÊSaúdeÊPública; 
· ÀsÊrestantesÊentidadesÊparceiras. 
 

3. DeÊapreçoÊpeloÊvoluntariadoÊeÊempenhoÊnoÊseuÊenvolvimentoÊnasÊatividadesÊdaÊAssociação; 
 
4. DeÊ agradoÊ pelaÊ participaçãoÊ empenhadaÊ dosÊ membrosÊ dosÊ restantesÊ ÓrgãosÊ SociaisÊ noÊÊÊÊ

quadroÊdasÊatividadesÊdeÊconsolidaçãoÊeÊdesenvolvimentoÊdaÊAssociação; 
 
5. DeÊrápidoÊrestabelecimentoÊdeÊtodosÊosÊAssociadosÊenfermos; 
 
6. DeÊpesarÊpelosÊAssociadosÊcujoÊfalecimentoÊocorreuÊnoÊanoÊdeÊ2023. 
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AÊDireção 
 

 
AprovadoÊporÊunanimidadeÊnaÊReuniãoÊdeÊ23ÊdeÊfevereiroÊdeÊ2024. 

 
 
 
 

OÊPresidente 
 
 

_________________________ 
(ManuelÊFigueiredo) 

 
 
 
 
 
 

OÊVice-Presidente 
 
 

_________________________ 
(CarlosÊTeixeira) 

 
 
 
 
 
 

AÊTesoureira 
 
 

_________________________ 
(MariaÊdoÊRosárioÊSantos) 

 
 
 
 
 

AÊVogal 
 
 

_________________________ 
(InêsÊAnacleto) 
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11.ÊPARECERÊDOÊCONSELHOÊFISCAL 
 
 



 

 31 
 



 

 32 
 


