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1. NOTA INTRODUTORIA

Nos termos da alinea b), do n.° 2 do artigo 28.° dos Estatutos da Associacdo de Reformados Pensionistas
e ldosos de Agualva-Cacém (ARPIAC), a Diregao apresenta o Relatério e Contas, bem como o parecer
do Conselho Fiscal, da geréncia do ano 2025.

Este Relatdrio e Contas referente ao exercicio econémico deste ano, reporta a atividade desenvolvida
face ao estabelecido no Programa de A¢ao e Orgamento para 2025.

A Direcdo fez uma gestdo responsavel, rigorosa e transparente, de modo a cumprir os objetivos
estratégicos definidos e a concretizagdo das atividades constantes naquele documento.

Ao longo de 2025, continuaram a ser prestados servigos ao nossos clientes da Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas (ERPI), Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domiciliario SAD) e Creche, procurando-se
garantir a qualidade dos mesmos.

No exercicio econdmico daquele ano, procedeu-se a substituicado/renovagao de diversos equipamentos,
conforme se descreve na area do Patrimonio.

Visou-se, deste modo, melhorar as condigdes de conforto e habitabilidade dos residentes, assim como as
condi¢cdes de trabalho das AAD’s, caso das camas elétricas, pintura de quartos e instalacao de ar
condicionado no primeiro piso.

Também foi adquirido equipamento para servigo da Cozinha, do Armazém e da Lavandaria, substituindo o
gue se encontrava em mau estado.

Realizaram-se varios trabalhos de reparacao/manutencao de instalacbes e equipamentos, nos edificios
da Sede da Associacao, da Creche e da ACSAC.

Em 2025, ficou concluido o processo das Medidas de Autoprotecao (MAP) do Edificio Sede, tendo ja sido
aprovadas pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil (ANEPC).

De salientar, ainda, o trabalho desenvolvido ao longo do ano no ambito do Plano de Prevencéo e
Controlo da bactéria Legionella, da rede predial de agua do Edificio Sede, do que resultaram analises
negativas no fim do ano.

Na atividade desenvolvida nos diferentes sectores da Associacdo, que se mencionou, parcial e
sucintamente, procuraram-se solugcbes para resolver/equacionar os problemas que surgiram, bem como
perspetivar agdes futuras, de modo a garantir o bom funcionamento dos servicos.

Para se atingir este objetivo, foi fundamental o trabalho desenvolvido pelas diferentes equipas de
trabalho, desde o Servico Administrativo, as Ajudantes de Acao Direta (AAD’s), Servigos Gerais,
Economato, Lavandaria, Cozinha, Motoristas, Técnicas Sociais e de Animacao Sociocultural, Diretora de
Servicos, Prestadores de Servigos e Direcao, que diariamente se esforcaram e superaram obstaculos,
visando a prestacao de um servigo de qualidade e centrado no cliente. Esta Grande Equipa deve sentir-
se satisfeita e orgulhosa pelo excelente trabalho desenvolvido. Parabéns a todos.

Este Relatério e Contas foi submetido a aprovacdo da Direcdo, e do Conselho Fiscal, para analise e
emissao do seu parecer, e posteriormente sera apresentado, apreciado e aprovado pela Assembleia
Geral, perante os Associados.

Cacém, 13 de fevereiro de 2026

O Presidente da Direcao




2. AINSTITUICAO

2.1. Caraterizacao

A Associagdo de Reformados Pensionistas e ldosos de Agualva-Cacém (ARPIAC) é uma Associagao
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, regida pelos seus Estatutos, reformulados e
aprovados a 30 de novembro de 2018, bem como pela legislacao aplicavel.

A sua fundacdo remonta legalmente a 1982, se bem que as suas raizes se reportem a meados da
década de 1970, quando foi criada a Comissdao de Reformados Pensionistas e Idosos da
Freguesia de Agualva-Cacém.

Seguindo os principios defendidos pelos seus fundadores tem por objetivos contribuir para a
promog¢do da populagdo da cidade de Agualva-Cacém, prestando um conjunto de servicos a
comunidade que visam o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas, particularmente de criancas e
idosos.

Em outubro de 1988, a Associagdo comegou a funcionar nas instalagdes do Complexo do Zambujal, com
o Centro de Convivio/Cento de Dia. Nos finais de 1988 assinou os primeiros acordos de cooperagao com
a Seguranca Social, para Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

No inicio de 2003, estas respostas sociais mudaram para o atual edificio sede. Em meados deste ano, foi
assinado o primeiro acordo de cooperagao com o Centro Distrital de Solidariedade e Segurancga Social de
Lisboa para a “valéncia Lar de Idosos”.

Em 2010, foi inaugurado o edificio da Creche Amor Perfeito, onde funciona a resposta social que
concretiza a ideia de pbébr em contacto os dois extremos geracionais, criangas e idosos.
A Associagcdo também apoia e promove iniciativas de indole cultural e de ocupagao dos tempos
livres dos seus Associados, através da Academia Cultural Sénior, sita no edificio Complexo do
Zambuijal.

Nos nossos dias, a ARPIAC oferece os seus contributos a comunidade através do funcionamento das
respostas sociais e dos servigos que se indicam na seguinte tabela:

Identificagao do Resposta N.° Utentes Técnicas / Coordenacgao

Equipamento Social / Servico Protocolados Técnica da Resposta Social

Diretora de Servicos: Inés Anacleto

ERPI 60 Diretora Técnica: Filipa Nascimento
Centro de Dia 30 Diretora Técnica: Filipa Nascimento
SAD 65 Diretora Técnica: Filipa Nascimento
Médico Ricardo Carragosela
Edificio Sede Clientes de ERPI
Enfermagem -

Utentes da ERPI, do Centro de
Fisioterapia Dia, Associados e Mariana Pinto
Trabalhadores

Nutricionista Clientes e Trabalhadores Margarida Firmo

Creche/Bergario Inféncia 83 Diretora Técnica: Lucia Esperanca

Conselho Diretivo:

Complexo do Academia Cultural . Manuel Figueiredo
. .y Frequéncia = 130 ) )
Zambujal Sénior Agostinho Gimbra

Antonio Vilela




Tendo em vista a sua finalidade de atuagédo, a instituicdo pauta-se pelos seguintes principios
orientadores:

Misséo
Prestar servicos de qualidade na &area social aos cidaddos da comunidade, adequados as suas
necessidades e expectativas, contribuindo para a promocédo da qualidade de vida e da dignidade
humana.

Viséo
Proporcionar respostas sociais de referéncia, reconhecidas pela qualidade dos servigcos prestados, apos-
tando na inovagao e na melhoria continua.

Valores
e Solidariedade;

¢ Dignidade Humana;

e Igualdade;

e Nao Discriminacéo;

e Transparéncia;

¢ Responsabilidade Individual;
o Espirito de Equipa;

o Profissionalismo;

¢ Rigor;

e Qualidade.

Politica de Qualidade

e Promover uma melhoria continua dos servicos prestados, de modo a corresponder as necessidades e
expetativas dos utentes;

e Praticar uma lideranca ativa, devendo os dirigentes promover um ambiente interno motivador, por
forma a envolver todos os colaboradores para se atingirem os objetivos estabelecidos;

e Implementar uma cultura organizacional propria, baseada num conjunto de valores e normas
fundamentais da Instituicao, que a identifiguem e diferenciem das restantes, proporcionando o melhor
caminho para a exceléncia e diferenciagao dos servigos prestados;

o Tomar decisdes baseadas em factos, em informacdes recolhidas e devidamente tratadas, de modo a
que a tomada de decisdo seja fundamentada;

o Estabelecer relagdes mutuamente benéficas com os fornecedores, criando um ambiente de
cooperacao e confianga reciprocos;

o Cumprir as disposi¢des legais, tendo em vista a melhoria continua do sistema de gestdo de qualidade.




2.2. Orgiaos Sociais

Presidente

Quadrienio 2023-2026

Assembleia Geral

Jodo Abreu Fernandes

Vice-Presidente

Presidente

Anténio Marques Rodrigues

Diregao

Manuel Carlos Alves Figueiredo

Vice-Presidente

Carlos Alfredo Teixeira

Tesoureiro

Maria Rosario Gomes Azevedo Santos

Vogal Efetivo

Armando Fernandes Gongalves

Vogal Efetivo

Agostinho José Camdes Gimbra

Vogal Suplente

Maria Jodo Rocha Santos Faria

Vogal Suplente

Conselho Fiscal

Presidente

Suzete Maria Ribeiro Perhat

Nuno José Carlos

Vice-Presidente

Maria Julieta Fragoso Dias Pinho

Relator

Victor Manuel Henriques Amaro

Suplente

Antonio Miguel Henrique Pereira
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3. ASSOCIADOS

3.1. Movimento Associativo

No contexto especifico das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), o associativismo
assume um papel estruturante e fundamental, constituindo-se como um pilar essencial da legitimidade
dos Orgdos Sociais e da participacdo civica na prossecucdo da missao social das mesmas. Os
associados representam a base democratica das Associagbes, contribuindo para a definicao das
orientagdes estratégicas, para o acompanhamento da atividade desenvolvida e para a promogao dos
valores de solidariedade, responsabilidade social e coesdo comunitaria.

No decurso do exercicio de 2025, a Associagdo manteve uma evolugéo globalmente positiva ao nivel do
seu corpo associativo, refletindo a continuidade do trabalho desenvolvido na prossecugao dos seus
objetivos estatutarios e o reforco da sua presenca junto da comunidade.

Ao longo do ano, registou-se a entrada de novos associados, resultado das iniciativas promovidas e do
reconhecimento da relevancia da atividade da Associacdo. Em paralelo, verificaram-se algumas
cessacgdes de vinculo associativo, decorrentes maioritariamente de motivos pessoais ou de auséncia de
atualizagao da situacao contributiva, fenémeno considerado normal na dindmica associativa.

Em termos globais, o nimero total de associados no final de 2025 registou um crescimento face ao inicio
do exercicio, evidenciando um maior numero de admissdes, comparativamente ao numero saidas.

A Direcao considera que o balanco do ano de 2025 é positivo, sublinhando a importancia de continuar a
apostar em estratégias de envolvimento, comunicagao e valorizagdo dos associados, com vista ao
reforco da base associativa e a sustentabilidade futura da Associacéao.

Inscritos 118
Readmitidos 3
Eliminados: 66
— Devido a desisténcia 31
— Devido a falecimento 35




4. PARCERIAS

O desenvolvimento de parcerias constitui uma aposta permanente em varias areas de
atuacdo da ARPIAC, sendo estas estabelecidas numa otica de complementaridade, de
rentabilizacdo de recursos e de criagdo de sinergias.
Relativamente as entidades com as quais estabelece/desenvolve parceria, a ARPIAC pretende relagbes
de equidade, compromisso na consecuc¢ao dos fins a que a parceria se destina, respeito pelos valores
institucionais, assim como articulagdo dos principios de atuacdo de cada parceiro nas acdes/projetos
desenvolvidos conjuntamente. Desta forma, consideram-se fundamentais os valores de responsabilidade
mutua, transparéncia, compromisso, abertura e confianga.
Neste sentido, as parcerias sao estabelecidas tendo em vista o valor acrescentado que podem
representar para a area de atuagdao da Associacdo, sendo as entidades parceiras escolhidas caso a
caso, quer pelo conhecimento/experiéncia que detém na area especifica em que a atividade se
desenvolve, quer pelo caracter inovador da sua atuagdo, podendo existir ainda outros fatores.
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5. RECURSOS HUMANOS

No fim do ano de 2025, a Associagado dispunha de um quadro de pessoal que se apresenta abaixo,
desde trabalhadores a prestadores de servigos e voluntarios.

Estes recursos humanos desempenham um papel fundamental na Associagao, pois o tipo de tarefas que
prestam definem a qualidade dos servigcos prestados e, consequentemente, o bem-estar e satisfagao dos
clientes e familias.

Por isso, foi proporcionada formacao em diferentes areas aos trabalhadores, procurando responder as
suas expetativas e a melhoria do seu desempenho, tendo em vista a consequente melhoria dos servigcos
prestados.

Ao longo do ano verificou-se alguma mobilidade, devido a baixas médicas de curta e longa duragéo, bem
como a saidas definitivas. Destas situagdes resulta alguma perturbagcdo no funcionamento dos servicos,
dado que obriga a novas admissdes, bem como a um periodo de adaptacao/integragdo dos novos
trabalhadores admitidos.

Setor Laboral Categoria m Prestadores de Servicos A
Respostas Sociais/Servigos | Diretor de Servigos 01 | Jurista 01
;gggfas Superiores de Servigo 02 | Meédico 01
Acao Social
Animadoras Socioculturais 02 | Enfermeiros 03
Administrativas 03 | Nutricionista 01
Servigco Administrativo — —
Rececionista 01 Fisioterapeuta 01
Educadoras de Infancia 04 | Contabilista Certificado 01
Aucxiliares de Educacao 01 | Maestro 01
Creche / Bergario - - -
Ajudantes de Agao Educativa 10 | Mdusico 01
Auxiliar de Servigos Gerais 01 10
Encarregada CD/SAD 01 Colaboradores Nio
Centro de Dia
Ajudante de Ag3o Direta 03 Remunerados
SAD Ajudantes de Agéo Direta 05 | Orgéos Sociais 13
Encarregada 01 | Professores 23
ERPI
Ajudantes de Acao Direta 30
Academia Cultural Sénior | Administrativa 01
Lavandaria Lavadeiras 02
Patrimonio Aukxiliar de Servigcos Gerais 01
Motoristas Motoristas 02
Coordenadora 01
Servigos Gerais
Auxiliares de Servigos Gerais 04
Cozinheiras 03
Cozinha
Ajudantes de Cozinheira 04
Economato Fiel de Armazém 01
Total 84

10



6. ACAO SOCIAL

Academia Cultural Sénior

A Academia Cultural Sénior de
Agualva-Cacém (ACSAC) € um servico
que dinamiza atividades ~sociais,
culturais, educacionais e de convivio,
num  contexto de formaggo ao longo
da vida, contribuindo para a resolu-
io de problemas que assumem
proporgdes crescentes nos dias que
correm. E um pdlo de agregagio e
dinamizagdo, combatendo  desta
forma, sentimentos de isolamento,
baixa-estima e desvalorizagio que

afetam a populagdo menos jovem.
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS Centro de Dia Servigo de Apoio Domicilidrio Creche Amor Perfeito de Agualva-Cacém
A Estrutura Residencial para Idosos 0 Centro de Dia (CD) é uma resposta 0 Servio de Apoio Domicilirio (SAD) A Creche é uma resposta social, com
(ERPI) é uma resposta social que social, que consiste na prestacdo de € uma resposta social que consiste o objetivo de apoiar a familia e a
consiste no alojamento coletivo, de um conjunto de servicos, que na prestacdo de cuidados e servicos a crianga. Recebe criancas dos 4 meses
utilizagdo permanente ou temporaria, contribuem para a manutencdo dos familias e/ou pessoas que se até aos 3 anos de idade, no periodo
de pessoas, com idade superior a 65 idosos no seu meio sociofamiliar, encontrem no seu domicilio, em correspondente ao impedimento dos
anos que, por razdes médicas, retardando ou evitando o recurso a situagdo de dependéncia fisica e/ou pais ou de quem exerce
familiares, dependéncia, isolamento, estruturas residenciais. Para além de psiquica, que ndo possam assegurar, responsabilidades parentais (Portaria
soliddo ou inseguranca, ndo podem proporcionar, durante o dia, a temporaria ou permanentemente, a n?262/2011).

permanecer na sua residéncia. prestacdo de alguns servicos, com satisfagio das suas necessidades E de a responsabilidade da instituigio
Proporciona também alojamento em vista @ resolugio de necessidades basicas efou a realizagio das dar a resposta mais adequada para
situages pontuais, decorrentes da bsicas pessoais, terapéuticas e atividades da vida didria, nem que cada grupo de criancas se
auséncia, impedimento ou ocupacionais, fomenta as relagdes disponham de apoio familiar para o desenvolva de forma natural e
necessidade de descanso  do intergeracionais e interpessoais dos efeito. saudavel, de forma a complementar o
cuidador. idosos, a fim de evitar o isolamento. trabalho de cada familia.

6.1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

O envelhecimento é uma problematica atual que afeta de forma significativa o setor social. Portugal € um
pais onde se tem vindo a registar um aumento significativo da populacdo envelhecida e com poucas
respostas para colmatar este problema.

As ERPI's sdo uma das respostas que tenta apoiar e dar algum conforto aos idosos e as suas familias,
qgue se encontram com desgaste fisico e psicologico e sem capacidade para a prestacido de cuidados aos
seus familiares. A Associagao procura prestar um servico de qualidade nos cuidados aos residentes, com
vista ao seu bem-estar.

Ao longo do ano de 2025 procurou-se melhorar a prestagao dos servigos, com o objetivo de os nossos
residentes se sentirem em casa, minimizando, deste modo a saida do seu meio familiar para uma
instituicao.

Como se pode verificar nos graficos abaixo a maioria dos clientes é do género feminino, sendo a média
de idades dos dois géneros de 85 anos.

Caracterizacao dos Residentes da ERPI a 31/12/2025

m Feminino = Masculino

87
83

42

21
17

10

Frequéncia Meédia de Idades Dependéncia

11



Relativamente a dependéncia, tendo por referéncia a Escala de Barthel, a ERPI tinha 26 residentes
totalmente dependentes, seguido de 19 residentes dependentes leves, 6 residentes dependentes
moderados, 4 residentes dependentes graves e 5 autbnomos.

Dependéncia

30
25
m Dependente Total
20 19
Dependente Grave
15 Dependente Moderado
10 Dependente Leve
6 5 Auténomo
5 4
0

No ano de 2025, no que respeita ao movimento de residentes da ERPI, registaram-se 10 admissdes e 14
saidas.

Verificou-se uma maior procura, que se deve ao fato de a situagdo do candidato a cliente ja estar num
grau de dependéncia elevado, ndao conseguindo os familiares dar resposta as necessidades do mesmo,
depositando assim confianga na Associacao para a prestacio dos cuidados basicos ao seu familiar.

Movimento de residentes da ERPI no ano de 2025

Jan Fev Mar Abr Moa' Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

R o 1 3 0 0 0 3 o | 2] 1 0 0
soes

Saidas | 0 3 0 0 1 2 0 2 | 1] o 2 3
Obitos 0 3 0 0 1 2 0 2 1 0 2 3

6.2. Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia é uma Resposta Social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacao de
servicos, contribuindo para a manutengao das pessoas no seu meio sociofamiliar, visando a promogao da
autonomia, a prevencgao de situagcdes de dependéncia ou 0 seu agravamento e a inclusao social.

Esta resposta social desempenha um papel fundamental na promocao do bem-estar das pessoas,
principalmente idosos, que solicitam apoio durante o dia, mas que continuam a permanecer nas suas
residéncias. Contribui também para a valorizagdo pessoal, oferecendo um espago seguro e acolhedor,
onde os nossos clientes podem socializar, partilhar as suas vivéncias e experiéncias pessoais e participar
em atividades terapéuticas e socioculturais, estimulando a cogni¢do e a autonomia, tendo em conta o seu
grau de dependéncia.

O Centro de Dia proporciona aos familiares dos clientes um ambiente profissional e especializado, no
qual os seus entes queridos sao cuidados durante o dia, permitindo que os familiares possam continuar
com suas atividades diarias, sem estarem preocupados com os seus familiares.

Como se pode verificar na tabela abaixo, no final do ano de 2025, o Centro de Dia tinha um universo de
26 vagas ocupadas. Em comparacdo com o ano anterior, podemos verificar que o niumero de vagas
ocupadas aumentou, verificando-se que o nimero de admissdes sofreu um aumento significativo.

As desisténcias devem-se a diversos motivos, nomeadamente por integragdo em ERPI, mudanca de
residéncia, agravacéo do estado de saude e obitos.

Movimento de Clientes de Centro de Dia no Ano de 2025

Admissoes 1 2 2 4 0 2 1 3 0 1 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
0
4

Saidas 1 1 1 2 1 1 2 0 1 1 1

12




De acordo com o grafico abaixo, é possivel verificar que as vagas sdo ocupadas, maioritariamente, por
clientes do género feminino, sendo a média de idades de 85 anos. Comparativamente com o ano
anterior, é percetivel que os clientes que frequentam o Centro de Dia s&do uma populacido cada vez mais
envelhecida.

E de salientar que a populagdo de Centro de Dia apresenta alguma dependéncia, na sua maioria com
patologias associadas a Deméncia, e alguns com reduzida mobilidade, necessitando de apoio em
diversas atividades do seu quotidiano, para as quais ja ndo possuem capacidade para as realizarem de
forma auténoma.

Caracteriza¢io dos Clientes de Centro de Dia a 31/12/2025

® Feminino ~ Masculino

87
83

20

6 5
mm
Frequéncia Meédia de Idades Dependéncia

No decorrer do ano de 2025, realizaram-se inUmeros atendimentos, com vista a admissao de novos
clientes, nos quais se faculta a informacdo necessaria sobre o procedimento de inscricdo, o
funcionamento da resposta social, assim como a apresentacao das instalacbes da Associacao.
Ainda referente ao ano em analise, o Centro de Dia prestou diferentes tipologias de servigos aos seus
clientes, nomeadamente:

Fornecimento de refei¢gdes (pequeno-almogo, almogo e lanche);

Apoio na alimentacéo;

Atividades de Animacao Sociocultural;

Apoio na administracdo de medicacao;

Transporte;

Fisioterapia.
O espacgo da presente resposta social, € adequado ao numero de clientes e permite uma interligacéo
diaria entre os clientes de Centro de Dia e da ERPI.

6.3. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados
no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento,
ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas ou
as atividades da vida diaria. Este € um servico de extrema importancia, que permite o reforco da
autonomia, de modo a proporcionar ao cliente a sua permanéncia no domicilio, assegurando condigdes
de dignidade e de segurancga. E caracterizado por ser um servigo individualizado, flexivel e heterogéneo,
adaptando-se as necessidades de cada cliente, tendo como objetivos contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos clientes e do seu agregado familiar e contribuir para retardar ou evitar a
institucionalizagao.

Este servico € bastante valorizado pela populagcédo idosa, visto que permite a sua permanéncia no
domicilio, reconhecendo-se a importancia atribuida a habitacdo por parte dos idosos de permanecer no
seu ambiente familiar.

No final do ano de 2025, existia um total de 25 clientes registados em frequéncia.

O numero de desisténcias registado deve-se a integragdo noutras respostas sociais, tais como nas
ERPI's e Centros de Dia, mudanga de residéncia, recuperacdo do estado de saude, deixando de
necessitar do servico, e obitos.
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Movimento de Clientes de SAD no Ano de 2025

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju Ago Set Out Nov Dez
Admissées | 0 2 1 1 1 1 4 0 1 4 3 0

Saidas 3 4 2 2 3 0 2 0 2 2 3 0

E ainda possivel constatar, conforme o grafico abaixo, que o género predominante, & semelhanca da
resposta social Centro de Dia, é o género feminino. A média de idades dos clientes que frequentam esta
resposta social é de 84 anos. Importa referir que a grande maioria dos clientes apresenta um grau de
dependéncia bastante elevado, pelo que necessitam do apoio de terceiros para a realizagdo das suas
atividades da vida diaria.

Caracterizacao dos Clientes de SAD a 31/12/2025

86 %)
15
B 73
]
Frequecia Meédia de Idades Dependéncia

m Feminino Masculino

Ao longo do ano de 2025, foram realizados atendimentos e visitas domiciliarias, com vista a admissao de
clientes na resposta social em questao.
Importa referir que neste ultimo ano se realizou um maior acompanhamento ao cliente e respetivos
familiares.
Posto isto, no ano de 2025, em SAD prestaram-se as seguintes tipologias de servigos:

Fornecimento de refeicdes;

Higiene pessoal;

Higiene pessoal adicional,

Cuidados de imagem;

Higiene habitacional,

Tratamento de roupa;

Apoio na administracdo de medicagao.
Destes servigos, a higiene pessoal é o servico com maior procura, visto que é neste servigo que os
clientes e os seus familiares encontram maior dificuldade na sua execugao. O servigo com menor adesao
continua a ser o tratamento de roupa, apesar de se ter registado um ligeiro aumento.
Apesar de em SAD o numero de clientes ter diminuido e estar muito aquém do desejado, tem-se
encetado esforgos para que esta resposta social prime pela sua qualidade, de forma que a Associagao
seja reconhecida na prestacdo dos cuidados inerentes as mesmas.
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6.4. Creche

O ano de 2025 foi marcado por desafios, aprendizagens e momentos muito significativos na nossa
Creche. Apesar de algumas limitacbes sentidas ao longo do ano, foi possivel concretizar diversas
atividades que contribuiram de forma positiva para o desenvolvimento das criangcas e para o
fortalecimento do nosso projeto educativo.

Relativamente aos passeios, conseguimos proporcionar experiéncias enriquecedoras fora do contexto da
Creche. As nossas criancgas visitaram o Jardim Zooldgico, o Oceanario € a Quinta dos Seis Dedos,
experiéncias que despertaram grande interesse, curiosidade e entusiasmo, permitindo um contacto direto
com a natureza e o mundo animal.

Um dos grandes destaques deste ano letivo foi, pela primeira vez, a realizagdo de duas semanas de
praia com as criancas das salas dos dois anos. Esta atividade revelou-se extremamente positiva,
proporcionando as criangas novas experiéncias sensoriais, promovendo a autonomia e o convivio em
grupo. As criangas adaptaram-se muito bem e demonstraram grande alegria e entusiasmo ao longo desta
experiéncia.

Ao longo do ano, foram ainda desenvolvidas varias atividades intergeracionais em articulagdo com os
utentes da ERPI e do Centro de Dia. Estes momentos de partilha promoveram relacées de afeto, respeito
e cooperacgao entre geragoes, revelando-se muito enriquecedores tanto para as criangas como para os
idosos envolvidos.

Apesar da vontade de realizar um maior numero de atividades, nem todas foram possiveis de concretizar
devido a condicionantes de ordem logistica e organizacional. Ainda assim, o balango do ano letivo &
bastante positivo, tendo sido possivel proporcionar as criangas experiéncias significativas, seguras e
ajustadas as suas necessidades.

Este ano letivo reforcou a importancia do trabalho em equipa, da colaboracdo com as familias e da
criacdo de oportunidades que promovam o bem-estar e o desenvolvimento integral das criangas,
servindo de base para a continuidade e melhoria do trabalho para o préximo ano.

;'\
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6.5. Animacao Sociocultural

Contextualizagao da Animagao Sociocultural e o envelhecimento

A Animagéo Sociocultural é definida por Ander-Egg como “um conjunto de técnicas sociais que, baseadas numa
pedagogia participativa, tém como finalidade promover praticas e atividades voluntarias”. Neste enquadramento,
Lopes refere que a Animagao Sociocultural se tem traduzido em diferentes formas de intervencgdo, as quais refletem
as diversas concegdes associadas a esta area de atuagao.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, o envelhecimento saudavel consiste num “processo continuo de
otimizacdo da capacidade funcional e das oportunidades para manter e melhorar a sadde fisica e mental,
promovendo a independéncia e a qualidade de vida ao longo da vida”. Esta definicdo evidencia a importancia de
uma abordagem integrada e continua ao processo de envelhecimento.

Neste contexto, a intervengdo da Animagdo Sociocultural no envelhecimento saudavel devera assumir como
principal objetivo a promogéo de uma percec¢ao positiva do envelhecimento, encarando-o como um processo natural.
Pretende-se, deste modo, sensibilizar os individuos para a importancia da manutengdo de atividades fisicas e
mentais regulares, integradas no quotidiano, enquanto fatores essenciais para a preservagao da autonomia e do
bem-estar.

Os programas de Animagdo Sociocultural sdao, assim, planeados e desenvolvidos de acordo com os interesses,
necessidades e preferéncias de cada grupo, definindo-se objetivos gerais e especificos que contribuem para uma
intervencao mais estruturada e eficaz no quotidiano dos grupos seniores, bem como para a promogao de atividades
diversificadas e adequadas as suas caracteristicas.

Objetivos Gerais

O programa de intervencéo de atividades de Animagado Sociocultural teve como principais objetivos: Promover o
convivio entre os clientes, bem como com diferentes grupos da comunidade, fomentando uma participagao ativa na
vida comunitaria; Potenciar a socializagdo; Promover o desenvolvimento da autonomia e da autoconfianga; Manter
e/ou Potenciar de forma eficaz as capacidades cognitivas; Incentivar a partilha de experiéncias e vivéncias
pessoais; Promover o envelhecimento ativo junto das pessoas idosas.

Atividades realizadas

Ao longo do ano de 2025, procedeu-se a implementagdo de diversas atividades de Animag&o Sociocultural, de
acordo com o Plano Anual de Atividades previamente definido. As oficinas de Animagao foram estruturadas com
base em diferentes tematicas, tendo em consideracdo as capacidades dos clientes, e decorreram com
periodicidades variadas, incluindo momentos semanais, quinzenais, mensais e trimestrais. Paralelamente, foram
assinaladas varias datas festivas ao longo do ano.

Oficina da leitura e escrita

Objetivos: Prevenir o declinio cognitivo e intelectual; Estimular a memdéria e a recordacao de conceitos e tematicas
abordadas; Promover a reflexdo e a discussdo em torno de diversas tematicas; Estimular a atividade cerebral;
Fomentar momentos de partilha e interagdo entre os clientes.

Atividades: Leitura orientada de textos com diferentes tematicas e niveis de dificuldade; Dinamizagdo de momentos
de discussédo e debate dos temas abordados; Elaboragdao de sinteses das ideias retidas a  partir das leituras
realizadas.

Oficina Criativa

Objetivos: Estimular o desenvolvimento da imaginacdo e da criatividade dos clientes; Promover o contacto e a
valorizagao das artes plasticas e dos trabalhos manuais; Desenvolver e reforgar a motricidade fina; Sensibilizar os
clientes para a importancia do reaproveitamento e da reutilizagdo de materiais; Incentivar a participagéo ativa, o
envolvimento e a autonomia dos clientes nas atividades propostas.

Atividades: Reutilizagdo de capsulas de café na realizagdo de trabalhos manuais e artisticos com diferentes
tematicas; Pintura, recorte, colagem e modelagem, recorrendo a diversos materiais e técnicas; Elaboragdo de
cartazes e outros materiais decorativos alusivos a datas comemorativas e tematicas institucionais; Construgao de
um painel mensal, utilizando diferentes materiais e técnicas de expressao plastica.

Oficina Musical

Objetivos: Promover a participagdo ativa e o envolvimento dos clientes nas atividades propostas; Proporcionar
oportunidades de expressao individual e coletiva através da musica; Facilitar o contacto com diferentes instrumentos
musicais; Estimular a escuta ativa e o contacto com diversos géneros e estilos musicais; Desenvolver e reforgar a
coordenagao motora.

Atividades: Realizagdo de ensaios de diversas musicas, individuais e/ou em grupo; Utilizagdo e experimentacdo de
diferentes instrumentos musicais; Contacto e exploragao de diferentes estilos e repertérios musicais.
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Oficina de Movimento Corporal

Objetivos: Promover a estimulagdo e a pratica regular de exercicio fisico; Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida e do bem-estar dos clientes; Incentivar a participagao ativa e o envolvimento dos clientes nas atividades
propostas; Manter e/ou melhorar a mobilidade, a autonomia funcional e a condigao fisica geral.

Atividades: Realizagdo de sessbes de ginastica sénior, adequadas as capacidades e limitacbes dos clientes;
Organizagéo e realizagdo de caminhadas orientadas; Dinamizacdo de jogos e atividades de estimulagcdo da
motricidade grossa.

Oficina de Estimulag¢ao Digital

Objetivos: Promover a participagdo ativa e o envolvimento dos clientes nas atividades propostas; Estimular e
desenvolver competéncias digitais basicas; Promover o contacto com temas de cultura geral; Desenvolver o
conhecimento cognitivo através da utilizacdo do jogo digital como ferramenta pedagdgica; Incentivar a
aprendizagem ludica e o raciocinio légico.

Atividades: Realizagdo de jogos digitais de cultura geral recorrendo ao computador; Abordagem e exploragao de
diferentes temas relacionados com Portugal, nomeadamente geografia, musica tradicional portuguesa, figuras
publicas, patriménio cultural, entre outros.

Oficina dos Jogos Ludicos

Objetivos: Promover momentos de partilha, interagdo social e convivio entre os clientes; Proporcionar experiéncias
lidicas que contribuam para o bem-estar emocional; Utilizar o jogo como recurso promotor de ludicidade,
socializagdo e estimulagdo cognitiva; Incentivar a participagao ativa e o envolvimento dos clientes nas atividades
propostas.

Atividades: Realizagdo de jogos de tabuleiro, nomeadamente bingo, jogos de cartas, domind e jogo da gléria;
Dinamizagéao de atividades ludicas individuais € em grupo, adaptadas as capacidades dos clientes.

Oficina da Estimulagado Cognitiva

Objetivos: Promover a participagdo ativa e o envolvimento dos residentes nas atividades propostas; Contribuir para
a prevencao e/ou retardamento do declinio cognitivo e intelectual associado ao envelhecimento; Desenvolver e
estimular fungdes cognitivas, nomeadamente a atengdo, a memoaria e o raciocinio; Incentivar o treino cognitivo
através de atividades estruturadas e ludicas.

Atividades: Realizagdo de exercicios e fichas de estimulagdo cognitiva com diversas tematicas, tais como
matematica, lingua portuguesa, geografia e ciéncias; Dinamizagdo de jogos de memédria; Realizagdo de bingos
tematicos, nomeadamente de animais, frutas e palavras.

Oficina do Cinema

Objetivos: Promover a participagcéo ativa e o envolvimento dos clientes nas atividades propostas; Desenvolver e
dinamizar atividades de lazer e ocupagéo do tempo livre; Contribuir para a preveng¢ao do envelhecimento cognitivo e
intelectual, através da estimulagéo cultural; Incentivar o interesse pela cultura e pelo cinema portugués.

Atividades: Visualizacdo de filmes portugueses, tanto classicos como contemporaneos; Selecédo participada dos
filmes, incluindo sugestdes e pedidos efetuados pelos clientes; Promog¢do de momentos de convivio e partilha apés
a visualizagao dos filmes.

Oficina de atividades religiosas

Objetivos: Promover e manter habitos religiosos junto dos participantes, contribuindo para o seu bem-estar
espiritual e social.

Atividades: Reza do Tergo, a realizar-se todas as quintas-feiras do més; Celebragdo da Missa, a realizar-se uma
vez por més, a sexta-feira. Estas atividades aconteceram sala Henrique Leitao.

Atividades Intergeracionais

Objetivos: Promover experiéncias e aprendizagens diversificadas; Proporcionar convivio entre diferentes geracdes,
momentos de lazer e interagao social; Potenciar a troca de experiéncias e conhecimentos entre geragoes.
Atividades: Realizacdo de atividades e convivios entre os clientes da instituicdo e: Criangas da nossa creche;
Alunos da Escola EB Ribeiro de Carvalho; Membros da ACSAC, incluindo grupo coral, tuna, grupo de violas e grupo
de cavaquinhos; Familias dos clientes.
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Participacdo no ambito do projeto +Ativ@ Sala Snoezelen, do Centro Social e Paroquial Algueirao
Mem Martins Mercés, com o apoio do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), no qual tivemos o
prazer que os nossos residentes participassem em diversas atividades de estimulagcdo multissensorial,
com o objetivo de estimular os cinco sentidos e o relaxamento.

Saidas

Piquenique Quinta da Ribafria- Realizagdo de um passeio pela Quinta da Ribafria e almogo de piqueni-
que com os residentes.

Passeio no Comboio de Natal- Realizacdo de um passeio pelo Cacém no comboio disponibilizado pela
Junta da Unido de Freguesias do Cacém e Sao Marcos.

Passeio ao Oceanario de Lisboa- Realizagdo de uma visita guiada pelo Oceanario de Lisboa e almogo
de piquenique com os residentes.

Passeio ao Santuario de Fatima- Realizagcdo de um passeio ao Santuario de Fatima e almogo de pique-
nique com os residentes e alunos da ACSAC.

Participagao Mensal no Programa Municipal “Os Dias da Idade” da C.M.Sintra- Em que levamos os
nossos seniores para estarem presentes no Centro Cultural Olga de Cadaval nos varios espetaculos e
teatros que se realizaram neste auditério.

Atividades externas

Participacdo no ambito da agao "lguais na Seguranga" da Policia de Seguranga Publica da esqua-
dra do Cacém — Em que os agentes da Policia de Seguranca Publica da esquadra do Cacém, explica-
ram e informaram os nossos seniores sobre os temas atuais das burlas e maus tratos.

Marchas Populares da Associagao de Pais e Amigos de Deficientes Profundos, de Agualva Cacém
- Em que vieram apresentar a marcha popular elaborada por eles.

De destacar que a execugao do plano anual de atividades representa todas as atividades desenvolvidas
ao longo do ano, sendo que algumas destas séo realizadas com os nossos clientes da ERPI e Centro
Dia, com as criangas da nossa Creche bem como com a nossa ACSAC, promovendo desta forma a inter-
geracionalidade e interinstitucionalidade.
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6.6. Academia Cultural Sénior

Em 2025, a ACSAC, da ARPIAC, desenvolveu as atividades letivas e extracurriculares programadas, que
proporcionaram aos alunos momentos de aprendizagem, lazer e de sdo convivio.
No atual ano letivo de 2025/2026, a ACSAC aumentou significativamente as suas atividades letivas, dis-
ponibilizando atualmente 34 disciplinas lecionadas por um corpo docente de 23 elementos (mais 7 profes-
sores do que no ano anterior). O incremento da oferta letiva contribuiu decisivamente para o crescimento
do numero de alunos (atualmente 150, mais 25% do que em 2024/2025).
A Academia tem-se afirmado junto da populacdo de Agualva- Cacém pela expansao da sua intervengao
Cultural e Social, que também tem sido reconhecida pelas autarquias locais, (Camara Municipal de Sintra
e Juntas de Freguesia das Unibes de Freguesias de Agualva e Mira-Sintra e do Cacém e Sao Marcos),
traduzida em maior colaboragéo e apoio.
As obras de conservacgao e manutengao das instalagdes efetuadas nao permitiram resolver definitivamen-
te os problemas identificados (infiltragbes de agua em paredes e tetos) mas possibilitaram uma melhoria
substancial das condi¢des oferecidas aos alunos. Entre as melhorias verificadas encontrasse a reabertura
do bar/sala de convivio da ACSAC. Permanecem os problemas anteriormente identificados e reportados,
designadamente as condi¢des de sustentacao de muros e vedacgdes, a degradagcédo do piso de acesso e
dos patios externos por forga da progressao das raizes das arvores existentes nesses espacos.
Apesar das condicionantes sentidas, mas gragcas ao empenho de todos os intervenientes foi possivel
cumprir o planeamento de atividades e eventos, nomeadamente as seguintes:

06 de janeiro - Aula aberta publico de apresentagao yoga, com a Mestre Fernanda Sousa, na sala poli-

valente da ACSAC;
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09 de janeiro - Atuacao do Grupo Coral da ARPIAC na Fundagao Cardeal Cerejeira — Lar de Idosos
de Sintra inserido no projeto da Camara Municipal de Sintra “Universidade Sai a Rua”;

24 de janeiro - Participacdo de um grupo de alunos e professores no “XXI Concurso de Cultura Geral”,
entre as universidades seniores nacionais inscritas na RUTIS, no Lumiar em Lisboa;

31 de janeiro - | Grupo de alunos e professores da ACSAC, em visita guiada ao Oceanario de lisboa;
20 de fevereiro - Participagdo no Congresso das Universidades Seniores no auditério Municipal Casa
da Musica em Obitos, organizada pela RUTIS;

21 de fevereiro - Workshop “Prevencdo e Seguranga para a Populagdo Sénior”, na Sala polivalente da
ACSAC, coordenacéo de Bruno Lopes, Subchefe Bombeiros de Sintra e Protecéo Civil de Sintra;

15 de margo - Tarde de Fados com petisco na sala polivalente da ACSAC, com a coordenagao de
Fernando Costa a artistas convidados;

28 de margo - Il Grupo de alunos e professores da ACSAC em visita guiada ao Oceanario de Lisboa;
06 de abril - Participagdo de um grupo de caminhantes seniores na “Corrida Sempre Mulher 2025” re-
alizada em Lisboa. Foram percorridos 5 Km. (valor total das inscricdes reverte para a Associagao Por-
tuguesa de Apoio Mulher com Cancro da Mama);

02 de maio - “Comemoracao de Abril” tarde de musica com lanche partilhado e animacédo do Mes-
tre/Maestro Sérgio Fonseca na sala polivalente da ACSAC;

08 de maio - Participacao e atuagao do Grupo Coral no “XXXI Encontro de Grupos Corais de Reforma-
dos e Idosos do Concelho de Sintra”, no Auditério Olga Cadaval, em Sintra;

09 de maio - Tarde de Fados com petisco na sala polivalente da ACSAC, com a coordenacéao de Fer-
nando Costa e fadistas convidados;

16 de maio - Workshop “Tempo da Lingua I” — Partilha e leitura de textos, cartas, histérias e poemas,
na Sala polivalente da ACSAC;

21 de maio - Atuagao do Grupo de VIOLAS ARPIAC na URPITMA — Unido de Reformados, Pensionis-
tas e Idosos da Tala, em Melecas;

13 de junho - Workshop “Tempo da Lingua Il - Esparsos de Camdes” — Partilha e leitura de textos,
cartas, histérias e poemas, na Sala polivalente da ACSAC,;

15 de junho - Grupo de alunos e professores da ACSAC, em visita ao “Render da Guarda” no Palacio
Nacional de Belém;

1 a 11 de julho - Exposig¢ao anual de trabalhos realizados pelos alunos nas diversas disciplinas;

03 de julho - Grupo de alunos e professores da ACSAC, em visita a Feira da Malveira;

7 de julho - Aimogo-convivio de encerramento de ano letivo, com entrega de diplomas aos professores
voluntarios e atuagéo dos diversos grupos musicais da ACSAC, no restaurante “Brilha Frango”,

22 a 26 de setembro - Estadia de 5 dias/4 noites no Hotel Eden no centro da Vila do Luso, com pro-
grama diario de passeios e visitas a museus e mosteiros, nas diversas localidades. Os 53 participantes
tiverem a oportunidade de participar em piqueniques, bailes e assistir a atuagdes musicais sempre com
muita animacgao e alegria;

06 de outubro - Inauguragéo de abertura de ano letivo com a intervengao do Presidente da ARPIAC, a
presenca da Direcao e a estreia de atuacao de concertina do utente de ERPI Sr. Eduardo Parcelas;

23 de outubro - Atuacido da Tuna ARPIAC no Centro Social do Exército de Salvacdo — Lar Marinel em
Colares, inserido no projeto da Camara Municipal de Sintra “Universidade Sai a Rua”;

23 de outubro - Palestra — “Masterclasse Vacinacdo” com a formadora Dra. Susana Lamego, na sala
polivalente da ACSAC.

13 de novembro - Atuacio do Grupo Coral da ARPIAC no Centro Social de Péro Pinheiro, inserido no
projeto da Camara Municipal de Sintra “Universidade Sai a Rua”;

22 de novembro - Tarde de Fados com petisco na sala polivalente, com a coordenagao de Fernando
Costa a artistas convidados;

29 de novembro - Atuagao do Grupo dos Cavaquinhos da ARPIAC, na comemoragao do “Dia Nacio-
nal das Universidades Seniores”, no Encontro anual das Universidades promovido pela UNIQUE - Uni-
versidade Sénior de Queluz, no salao dos Bombeiros de Queluz;

15 de dezembro - Almogo de convivio natalicio entre professores e alunos com a atuagao dos grupos
musicais da ACSAC, no restaurante “Brilha Frango”.
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7. EQUIPA CLINICA

Ao longo do ano de 2025, a Equipa Clinica da Associa¢ao continuou a assumir uma funcao estratégica
na atividade da Associagao, tendo assegurado a prestagcdo de cuidados de saude especializados e dire-
cionados a ERPI, resposta social que se enquadrou no contexto demografico nacional caracterizado pelo
acentuado envelhecimento da populacéo, pelo aumento da esperanca média de vida e pela elevada pre-
valéncia de situagdes de dependéncia, pluripatologia, polimorbilidade e fragilidade. A intervencao desen-
volvida pela mesma foi orientada pelos principios dos cuidados centrados na pessoa, privilegiando uma
abordagem individualizada, respeitadora da dignidade, autonomia, histéria de vida e valores de cada re-
sidente. Este modelo de intervengéo constituiu a base da prestagdo de cuidados, garantindo respostas
ajustadas as necessidades clinicas, funcionais, emocionais e sociais da pessoa idosa, tendo como objeti-
vo principal a manutencao e/ou melhoria do estado funcional, clinico e nutricional dos residentes, promo-
vendo a sua segurancga e qualidade de vida.

A Equipa manteve-se constituida, a semelhanga dos anos anteriores, por profissionais da area da enfer-
magem, da medicina, da fisioterapia e da nutrigdo, tendo prestado cuidados multidisciplinares, continuos
e integrados, orientados para a avaliagao clinica sistematica, a monitorizagao do estado de saude, a pre-
vengao de complicagbes, a gestdo de patologia crénica, a reabilitacdo funcional e a otimizagao do estado
nutricional dos residentes da ERPI. Os cuidados prestados concretizaram-se através da elaboracao, im-
plementagado, monitorizacao e reavaliacdo dos Planos Individuais de Cuidados (PIC’s), definidos em fun-
¢ao das necessidades clinicas, funcionais e nutricionais identificadas, tendo esta metodologia assegura-
do a personalizagao dos mesmos, promovendo a funcionalidade e o bem-estar global, tendo em conside-
racao o grau de dependéncia, as patologias associadas e o contexto biopsicossocial de cada residente.
Importa salientar a articulacdo que existiu entre a Equipa Clinica e a Equipa Técnica, a qual se concreti-
zou através da realizacdo de reunides multidisciplinares, que permitiram a analise integrada das situa-
cOes, a definicio de estratégias de intervengao conjuntas e a monitorizacao da evolucgéao clinica, funcio-
nal e social dos residentes, promovendo uma abordagem centrada na pessoa, na continuidade dos cui-
dados e na humanizagado dos mesmos.

No dominio especifico da fisioterapia, a intervengdo assumiu uma abrangéncia alargada, tendo sido diri-
gida nao apenas aos residentes da ERPI, mas também aos Clientes do Centro de Dia, aos Associados e
aos Trabalhadores da Associacéo.

Apesar de todo o trabalhado desenvolvido e objetivos alcangados, durante o exercicio de 2025, a Associ-
acao enfrentou constrangimentos significativos no recrutamento de profissionais de enfermagem, refletin-
do uma tendéncia generalizada no setor social e da saude em Portugal. A escassez destes profissionais,
associada ao aumento das exigéncias remuneratorias, condiciona a capacidade de atragdo e retencdo
por parte das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s), agravada pelo reduzido interesse
em integrar respostas sociais dirigidas a populagao idosa, devido a percegao de estagnacao de oportuni-
dade de crescimento e desenvolvimento profissional.

Apesar destes constrangimentos, a Associagdo assegurou a continuidade da prestacao de cuidados de
saude, tendo-se evidenciado o elevado nivel de competéncia técnica, responsabilidade profissional e
compromisso da Equipa Clinica, cujo contributo se revelou determinante para a prossecugao da sua mis-
séo e para a resposta aos desafios colocados pela atual realidade demografica.
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8. PATRIMONIO

No ano 2025 deu-se continuidade a uma intervengéo quer no patriménio movel quer no imovel, realizan-
do-se varios trabalhos de reparacao/manutencao de instalacdes e equipamentos, no edificio da Sede da
Associagao, da Creche e da ACSAC, de modo a garantir o bom funcionamento dos servigos.
No que respeita a equipamentos, procedeu-se a aquisi¢do de alguns para substituicdo dos que se encon-
travam em mau estado, como se indica:

30 camas elétricas, 30 colchdes e 25 mesas de cabeceira, para os quartos dos residentes;

Um armairio frigorifico para servigo de Cozinha;

Outro armario frigorifico para o Armazém,;

Uma maquina de lavar roupa de 24 kgs, para a Lavandaria;

Computadores para o Servico Administrativo;

Monitores para o Servigo Administrativo, Assistentes Sociais e Diregao;

8 computadores recondicionados e monitores para a ACSAC,;

3 armarios para o gabinete das Assistentes Sociais;

3 mesas de refeitorio.
No Edificio Sede instalaram-se aparelhos de ar condicionado em dois gabinetes de trabalho e outro no
primeiro piso, na area onde permanecem os residentes mais dependentes.
Quanto as instalagdes, foram pintados cerca de um tergo dos quartos existentes, reparam-se fissuras e
infiltragdes, tendo-se ainda procedido a pequenas reparagdes, nomeadamente no Refeitdrio e nos arma-
rios e bancadas da cozinha. No edificio da Creche, na area da copa, foi instalada uma porta fogo, pois a
existente encontrava-se em mau estado.
Nas instalacdes da ACSAC foi instalada uma rede de agua domiciliaria em tubo multicamada exterior,
nas paredes no interior das casas de banho, e reparacao do teto falso, que se encontrava danificado.
Aquelas instalagdes continuam a necessitar de uma intervengao profunda, pois continuam a verificar-se
infiltracbes em varias areas, provenientes do piso superior. As arvores localizadas na entrada do edificio
continuam a danificar o pavimento circundante e os muros de sustentacio. Esta situagao foi de novo co-
municada a Camara Municipal de Sintra (C.M.S.).
Relativamente as MAP do Edificio Sede, no inicio do ano foram ultimados alguns trabalhos nas instala-
coes, tendo-se, posteriormente, submetido as mesmas a ANEPC para aprovacdo. Entretanto, em No-
vembro, a ANEPC emitiu parecer favoravel, pelo que se estdo a desencadear procedimentos para a rea-
lizagdo de um simulacro.
Ao longo do ano também se manteve a aplicagédo do Plano de Prevencao e Controlo da bactéria Legio-
nella, fazendo-se, nomeadamente, analises trimestrais a rede predial de agua do Edificio Sede, sendo de
destacar que foram negativos os resultados das que se realizaram no ultimo trimestre de 2025.
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9. AREA FINANCEIRA

No ano econdmico de 2025, fez uma gestdo da Associacdo que visou a sua sustentabilidade financeira,
que constitui um dos principais eixos estratégicos contemplados no Plano de Agédo e Orcamento Previsio-
nal para aquele ano. Essa sustentabilidade financeira foi fundamental para se cumprirem os compromis-
sos assumidos, com os trabalhadores e fornecedores de bens e servigos, assim como fazer as necessa-
rias intervengdes, quer na manutencao quer na renovacao do patriménio mével e imovel.

Efetua-se, de seguida, uma apresentacio breve dos Gastos e Rendimentos no exercicio econémico de
2025, tendo como referéncia o ano de 2024.

Nas contas referentes a Gastos, na que respeita a Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Con-
sumidas verifica-se uma pequena subida, resultante da inflagdo dos bens alimentares.

Na conta Fornecimentos e Servigos Externos também existe uma pequena subida, pois engloba varias
subcontas como combustiveis, gas, eletricidade, limpeza higiene e conforto e trabalhos especializados,
nomeadamente os servigos prestados pelo Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ). Inclui ainda a con-
servacgao e reparacao das instalagées, como se menciona no Patriménio.

Os Gastos com o pessoal também aumentaram, o que se deve a atualizagcado do salario minimo nacional,
com implicagdes nos salarios de outras categorias. Também se atualizaram os salarios de alguns traba-
Ihadores, de acordo com a avaliagdo de desempenho, de modo a minimizar a desvalorizagdo dos venci-
mentos médios. Relembra-se que esta conta tem um valor alto no total das despesas, porque o tipo de
servigos prestados implica a existéncia de muitos recursos humanos.

No que respeita aos Rendimentos, a conta Vendas e Servigos Prestados aumenta significativamente. Na
subconta Mensalidades, Matriculas e Servigos a Utentes o aumento resulta da atualizagao de mensalida-
des nas respostas sociais ERPI, CD e SAD, com base nos rendimentos atualizados dos clientes das
mesmas. Mas no SAD ha uma descida, resultante de uma diminuicdo da frequéncia, assim como na Cre-
che, pois nao inclui os valores correspondentes as mensalidades do Programa Creche Feliz, que sao in-
cluidos na conta de Subsidios da Seguranca Social.

A conta Subsidios da Seguranca Social também aumenta, devido a atualizacdo dos subsidios no dmbito
dos Acordos de Cooperagao com o Instituto da Seguranga Social, I.P., nas respostas sociais ERPI, Cen-
tro de Dia, SAD e Creche. Inclui, ainda, os valores referentes a gratuitidade do Programa Creche Feliz.

A conta Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragcéo apresenta uma pequena descida,

porque deixou de incluir algumas mensalidades da Creche. Nesta conta inclui-se o apoio financeiro da
Camara Municipal de Sintra, no ambito do Programa de Apoio Financeiro as Instituicdes Sem Fins Lucra-
tivos (PAFI), e das Juntas de Freguesia de Cacém e Sao Marcos e Agualva Mira Sintra, no ambito do
Programa do Associativismo.

A conta Outros Rendimentos e Ganhos, inclui, entre outras, a venda de energia a EDP.

Neste exercicio econémico vai constituir-se uma provisdo no valor de 47.000,00€, dado que em 2026 te-
ra de se fazer uma reposicao de verbas a Seguranga Social, que apurou o pagamento indevido no ambi-
to das frequéncias em SAD, em 2020, 2021 e 2022.

Em Caixa e Depdsitos Bancarios existe um valor de 214.150,08€, superior ao do ano de 2024.

Face ao exposto, regista-se que o resultado liquido do periodo apresenta um saldo positivo de
44.189,48€, resultante da diferenca entre os Gastos, no valor de 2.349.411,93€, e os Rendimentos no
valor de 2.393.601,41€.
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9.1. Balango

. DATAS
RUBRICAS NOTAS 2025 2024
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 0 1784 523,57 1795 843,55
Bens do patrimonio histérico e artistico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros 0 11 474,58 11 474,58
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
1795 998,15 1807 318,13
Activo corrente
Inventarios 0 16 574,02 15 805,97
Clientes/Utentes 0 26 298,78 22 119,60
Adiantamentos a fornecedores 0,00
Estado e outros entes publicos 9011,52 8 676,86
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber 0 310,08 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros activos financeiros
Caixa e depésitos bancarios 0 214 150,08 181 794,34
266 344,48 228 396,77
Total do activo 2 062 342,63 2 035 714,90
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 0 4 234,54 4 234,54
Excedentes técnicos
Reservas 0 769 372,10 769 372,10
Resultados transitados 0 -151 633,40 -167 012,55
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 0 1061 602,64 1111 153,45
1683 575,88 1717 747,54
Resultado liquido do periodo 44 189,48 15 379,15
Total do fundo de capital 1727 765,36 1733 126,69
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0 29 991,17 29 991,17
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 0 0,00 0,00
Outras contas a pagar
29 991,17 29 991,17
Passivo corrente
Fornecedores 0 35 123,34 50 853,62
Adiantamentos de Clientes 0 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0 39 182,63 39 028,94
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos 0 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0 230 280,13 182 714,48
Outros passivos financeiros 304 586,10 272 597,04
Total do passivo 334 577,27 302 588,21
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2 062 342,63 2 035714,90

Cacém, 10 de Fevereiro de 2026

O Contabilista Certificado n° 49093

Yodo Venducéo

A Direcgéo

MNanuel Figueinedo
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9.2. Demonstracao dos Resultados por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2025 2024
Vendas e servigos prestados 0 2 301 536,83 2103 831,17
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 0 25 566,48 29 359,87
Variagdo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0 186 689,27 183 457,42
Fornecimentos e servigos externos 0 449 327,28 433 355,27
Gastos com o pessoal 0 1566 034,59 1481 370,19
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 0 63 939,48 66 867,20
Outros gastos e perdas 0 48 772,00 485,00
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento de impostos 140 219,65 101 390,36
Gastos/reversdes de depreciagédo e de amortizagdo 0 98 588,79 88 140,44
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 41 630,86 13 249,92
Juros e rendimentos similares obtidos 0 2 558,62 2 129,23
Juros e gastos similares suportados 0 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 44 189,48 15 379,15
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 44 189,48 15 379,15
Cacém, 10 de Fevereiro de 2026
O Contabilista Certificado n° 49093 A Direcgéo

Yodio Yenducéo

MNanuel Figueinede
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9.3. Demonstracao dos Resultados por Respostas Soc
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9.4. Demonstracao dos Fluxos de Caixa

. DATAS
RUBRICAS NOTAS 2025 2024
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo _ _ _
Recebimentos de Clientes/Utentes 1050 315,82 990 505,74
Subsidios doagdes e legados a exploragédo 1178 517,47 1103 637,17
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores -621 913,63 -592 289,16
Pagamentos Honorarios -48 609,28 -59 787,40
Pagamentos ao pessoal -1 070 657,95 -1 020 488,13
Pagamentos ao estado (S Social / IRS) -463 805,86 -422 096,59
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 23 846,57 -518,37
Fluxos de caixa das actividades de investimento - j j
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 0,00 0,00
Activos intangiveis
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 2 558,50 2129,23
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 2 558,50 2129,23
Fluxos de caixa das actividades de financiamento _ i |
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagéo de fundos
Doagbes 5 950,67 6 654,32
Outras operagdes de financiamentos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 5 950,67 6 654,32
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 32 355,74 8 265,18
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 181 794,34 173 529,16
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 214 150,08 181 794,34
Cacém, 10 de Fevereiro de 2026
O Contabilista Certificado A Direcgéao

Yodio Venaducéo

MNanuel Figueinedo
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10. PROPOSTA DA DIRECAO E
APROVAGAO DO RELATORIO E CONTAS

Ponderando o exposto, e tendo em conta o Resultado do Exercicio, a Diregdo propde que seja
aprovado o Relatério e Contas relativo ao ano de 2025.

Propde-se também que sejam aprovados os seguintes votos:

1. De agradecimento pela ajuda prestada, quer de cooperagao, quer financeira:
Ao Instituto de Seguranga Social,

A Camara Municipal de Sintra;

As Juntas de Freguesias do Cacém e S&o Marcos e de Agualva e Mira-Sintra;
A Entreajuda, ao nivel do banco de bens doados e formacéao;

Ao BUS (Bens de Utilidade Social).

2. De reconhecimento pela colaboragao prestada:
« Atoda a populagdo da Cidade, em geral, e a todos os Associados, em particular,
« A Parbquia do Coragéo Imaculado de Maria, do Cacém;
e A Associagao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Agualva-Cacém;
« Ao Centro de Saude do Cacém e a Unidade de Saude Publica;
o As restantes Entidades Parceiras.

3. De apreco pelo voluntariado e empenho no seu envolvimento nas atividades da Associacéao;

4. De agrado pela participagdo empenhada dos membros dos restantes Orgdos Sociais no
quadro das atividades de consolidacao e desenvolvimento da Associacao;

5. De rapido restabelecimento de todos os Associados enfermos;

6. De pesar pelos Associados cujo falecimento ocorreu no ano de 2025.
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A Direcao

Aprovado por unanimidade na Reunido de 13 de fevereiro de 2026.

O Presidente

(Manuel Figueiredo)

O Vice-presidente

(Carlos Teixeira)

A Tesoureira

(Maria do Rosario Santos)

O Vogal

(Agostinho Gimbra)
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11. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores associados,

No més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e seis foram fornecidos a este Conselho Fiscal o
balanco e respetivas notas, bem como as demonstragdes de resultados referentes ao exercicio econémi-
co do ano de 2025. Procedeu-se assim a analise dos mesmos.

O resultado liquido do periodo de 2025 foi positivo relativo ao ano anterior.

Posto isto, os elementos disponibilizados consideram-se consistentes com a realidade atual, e
este Conselho Fiscal avalia positivamente as contas apresentadas pela diregdo, bom como o relatério de
gestao, por esse facto propde que sejam aprovadas em Assembleia Geral, a realizar em 28 de marcgo de

2026.

Devido ao elevado profissionalismo demonstrado pelos trabalhadores desta Instituicao, propde o
Conselho Fiscal que sejam reconhecidos, pelo seu devido valor.

Agualva — Cacém 28 de fevereiro 2026.

O Conselho Fiscal

O Presidente O Relator

Nuno José Carlos Vitor Manuel Henriques Amaro
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