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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Norma 17

Ambito de Aplicacio

A Associacdo de Reformados Pensionistas e Idosos de Agualva-Cacém (adiante designada
por ARPTAC) tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga
Social de Lisboa, em 1/07/2003, para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA PESSOAS IDOSAS. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

Norma 2*

Legislacio Aplicavel

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI) € uma resposta
social que consiste no alojamento coletivo, de utiliza¢do tempordria ou permanente, em
que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e
que se rege pelo estipulado no:

a.

=

—

L.

Portaria n.° 218-D/2019 de 2019-07-151,183, procede a segunda alteracdo a Portaria
n.° 196-A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras ¢ formas em que assenta
o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o ISS e as IPSS ou legalmente
equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o
subsistema de acdo social.

Portaria n® 196-A/2015, de 1 de junho - Define os critérios, regras e formas em que
assenta 0 modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o ISS e as IPSS;

Decreto-Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalacido,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contra-ordenacional;

Portaria n.° 67/2012, de 21 de mar¢co — Define as condigdes de organizacido,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas;

Protocolo de Cooperacido em vigot;
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;
Contrato Coletivo de Trabalho para as [PSS;
Outra legislagdo enquadradora da resposta social que venha a ser aprovada pela tutela.
Norma 3°
Destinatarios e Objetivos
Sédo destinatarios da ERPI:

a. Pessoas que por razdes médicas, familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou
inscguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;
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b.

A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em siluacocs
] 3

pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do

cuidador.

2. Constituem objetivos da ERPL:

a.

Proporcionar servigos permanentes ¢ adequados a problemética biopsicossocial das
pessoas idosas;

Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo,
Criar condi¢Bes que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar;
Potenciar a integragdo social;
Promover a intergeracionalidade.

Norma 4*

Cuidados e Servicos

1. A ERPI assegura a prestagdo dos seguintes cuidados ¢ servigos, incluidos na
mensalidade:

d.

/e 0

= @ ™o

— -

]

Alojamento em quarto individual ou partilhado;

Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigoes
médicas;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Tratamento de roupa;

Higiene dos espagos;

Apoio no desempenho das atividades dc vida diéria;

Cuidados prestados por médico e enfermeiros € o acesso a cuidados de saide;
Administracio de firmacos, quando prescritos;

Actividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas ¢ ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudével entre os residentes ¢ para a
estimulacdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

2. A ERPI assegura ainda a prestagio dos seguintes cuidados e servigos, nao incluidos na
mensalidade:

a.
b

C.

Acompanhamento e/ou transporte ao exterior;
Ginasio e Fisioterapia,

Cuidados de imagem: cabeleireiro, barbeiro, pedicura, podologia.
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Norma 5%

Instalacoes

1. A ERPI estd sediada na Rua de Sdo Paulo n. °l1, Bairro Eureca, 2735 - 612
AGUALVA-CACEM, e as suas instalagdes sdo compostas por:

a. Rececdo, e Servigos Administrativos (em comum com outras respostas sociais);

b. 28 Quartos duplos, 4 quartos individuais;
c. Instalacdes sanitarias;

d. Salas de banho assistido;

e. Salas de estar/atividades;

f.  Gabinctes técnicos;

g. Gabinete médico/enfermagem;

h. Farmacia,

i. Ginasio;

j. Cozinha, copa e despensas;

k. Lavandaria e rouparia;

. Sala de Cabeleireiro/barbeiro;
m. Armazéns e arrecadagoes;

n. QOutros espagos.

2. Os quartos destinam-sc ao descanso dos clientes ¢ sdo de acesso restrito.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
Norma 6"
Condigdes de Admissao
Sdo condi¢des de admissdo na resposta social ERPT:
a. Bstarem enquadrados nas condi¢des referidas no n.® 1 da Norma 3%
b. Ser residente, preferencialmente, na cidade de Agualva-Cacém;
c. Ser associado da Instituicdo ARPTAC.
Norma 7*
Inscricio
l. A inscrigdo é feita na sede da ARPIAC e decorre ao longo de todo o ano civil.

2. A inscricdo inicia-sc através de atendimento pela Técnica responsével e obriga a entrega
dos seguintes documentos:
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a. B ou Cartio de Cidadio do candidato a cliente ¢ do familiar ou representante legal; /
b. Cartio de Contribuinte do candidato a cliente ¢ do familiar ou representante legal;

¢. Cartio de Beneficiario da Seguranga Social ou da Caixa Geral de Aposentagoes ou
organismo similar do candidato a cliente;

d. Declaracio assinada pelo cliente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaborag@o do processo individual;

e. Cartdo de Cliente do Servico Nacional de Satde ou de Subsistema a que o candidato a
cliente pertenga;

f Relatorio médico comprovativo da situagdo clinica do candidato a cliente, guia
terapéutico e informagdo sobre o tipo de dieta;

g. Copia da declaragio mod.3 de IRS, respeitante aos rendimentos do ano anterior do
candidato a cliente ¢ do agregado familiar;

h. Copia da Nota de liquidagdo do candidato a cliente e do agregado familiar;

i, Certidio emitida pelo Servigo de Finangas comprovativa da inexisténcia de bens
imoveis;
j. Certidio de Teor emitida pela Conservatoria Predial;

k. Comprovativo dos rendimentos de reforma ou pensdo do candidato a cliente;
l. Comprovativo de arrendamento de habitacdo ou de prestagdo de casa propria;

m. Comprovativo da inexisténcia de aplicagdes financeiras;

n. Comprovativo de despesas com a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca cronica,

o. Caso se entenda necessario poderdo ser solicitados outros documentos.

3. Em caso de admissdo urgente, devidamente justificada e autorizada pela Dirego, pode
ser dispensada a apresentagdo do processo de inscri¢do e respectivos documentos
probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengao dos dados em
falta.

4, Nio sera aceite a admissio de clientes caso se verifique sonegacdo de dados ou a
tentativa/intengdo de enganar a Instituicéo.

5. Caso ndo scja possivel proceder de imediato & admissao por inexisténeia de vaga, serd
comunicado ao candidato a cliente ou familiar responsdvel que a inscri¢do se encontra
em lista de espera.

5.1 A ordenacdo da lista dc espera respeitard os mesmos critérios de prioridade na
admissdo (Norma 8%);
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52 A lista de espera sera revista periodicamente ¢ sempre que scjam entregues
documentos que alterem o processo de inscrigao.
Norma 8*
Critérios de Prioridade na Admissio

1. As admissdes sdo feitas considerando o isolamento ou a auséncia parcial/total de apoio
familiar e/ou condicionante estado de satide, de acordo ainda com os seguintes critérios:

1.1. Pertencer a situagdes sociais precarias;
1.2. Risco de isolamento social e/ou geografico;

1.3. Ser cliente de outra resposta social da ARPTAC, passando para Centro de Dia por se
aferir ser as despesas com saide ¢ a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado a
resposta social mais adequada;

1.4, Insuficiéncia de recursos econdmicos;

1.5. Ser residente na cidade de Agualva-Cacém;
1.6. Antiguidade de associado na ARPIAC;

1.7. Ordem de inscri¢@o na instituigdo.

2. Todas as admissdes excepto as protocoladas com o ISS serdo analisadas pela Diregéo da
ARPIAC, de modo a garantir a sustentabilidade financeira da Instituigao.

3. Em caso algum serdo admitidos candidatos a clientes que néo manifestem, de forma
livre expressa, 0 seu consentimento para frequentarem a resposta social;

4. Em caso de vacatura sem preenchimento por parte de residentes na cidade, poderdo ser
aceites clientes fora da cidade, desde que assegurem o seu transporte.

5. A pontuagdo e ponderagdo percentual dos critérios de prioridade elencados no presente
artigo sdo atribuidas com base na tabela seguinte.

Critérios Pontuagio Ponderacio
(0-10) (0 — 100%)
Pertencer a situacdes sociais | - Retaguarda familiar, mas sem disponibilidade 25%
precarias; para a prestagiio de cuidados 10 pontos

- Inexisténcia de retaguarda familiar: 5 pontos.
- Existéncia de retaguarda familiar com
disponibilidade para a prestagdo de cuidados: 0

pontos
Risco de isolamento social e/ou | - Vive isolado ou com ¢énjuge, mas que ndo ajude 20%
geografico; na satisfagdo das necessidades 10 pontos
- Recebe visitas e/tem acompanhamento esporadico
5 pontos

- Vive acompanhado permanentemente, havendo
possibilidade de apoio nos cuidados 0 pontos

Ser cliente de outra resposta | Com frequéncia 10 pontos 18%
social da ARPTAC, passando | Sem frequéncia 0 pontos
para Centro de Dia por se aferir
ser a resposta social mais
adequada;
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Insuficiéncia de
ccondmicos,

recursos

Rendimentos mensais inferiores a RMMG - 10
pontos;

Rendimentos mensais superiores a RMMG e até 2x
RMMG 8 pontos

Rendimentos mensais entre 2xRMMG e 4x RMMG
5 pontos

Rendimentos mensais superiores 4x RMMG 0
pontos

17%

Ser residentc na cidade de | Comresidéncia 10 pontos 10%
Agualva-Cacém; Sem residéncia 0 pontos
Antiguidade de associado na | Superior a 5 anos — 10 pontos 7%
ARPIAC; Entre 2 e 5 anos — 5 pontos

Inferior a 2 anos — 0 pontos
Ordem de inscricio  na | Superiora 2 anos 5 pontos 3%

instituigao.

Entre 1 - 2 anos 3 pontos

Inferior a | ano 0 pontos

Norma 9*
Admissao

A admissio dos candidatos a internamento em ERPT pressupde sempre a existéncia de
uma vaga.

A validacio da admissdo é feita pela Diregdo, sob proposta da Técnica responsavel.

Da decisio sera dado conhecimento ao cliente ou familiar ou seu representante legal no
prazo de cinco dias.

O cliente terd um prazo de 5 (cinco) dias para se apresentar. Expirando este prazo, sem
comparéncia ou ndo justificacdo do convocado ou pessoa responsavel, a vaga sera
considerada nao preenchida.

Apbs decisio da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo ¢ o diagnéstico da situagao, assim
como a defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servigos prestados.

Em situacdes de emergéncia, a admissio serd sempre a titulo provisorio com parecer da
Técnica responsavel e autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as
restantes situagoes.

No ato da sua admissio o cliente tem de apresentar um atestado comprovativo de que
nio sofre de doenca infecciosa ou mental, e/ou no caso de sofrer de uma destas doencgas,
um documento que refira que ndo hd perigo de transmissdo ou que a doenga mental estd
devidamente compensada.

A admissio do cliente é efetivada através da formulagdo de um contrato de prestagdo de
servicos celebrado entre a ARPTAC ¢ o cliente ¢/ ou responsavel legal, sendo-lhe
entregue uma copia do presente regulamento.

No ato de admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos:
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9.1 A mensalidade do més da admissio, de acordo com a data de entrada na resposta

social, segundo a Norma 16%;

9.2 Material de desgaste, por ex., caixa da medicagdo individual.

Norma 10*

Acolhimentos dos Novos Clientes

1. O cliente & admitido de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 14h as 16.30h,
devendo ser acompanhado pelo familiar responsavel ou representante legal.

No acolhimento do cliente, a este e/ou familiar responsavel ou representante legal sao

prestadas as informacdes sobre as regras de funcionamento da resposta social ERPL

3. Serdio conduzidos em visita guiada pelas instalagdes, onde lhes serd dado a conhecer o
ambiente institucional, os servicos, as condi¢des gerais da resposta social e
apresentados os profissionais e outros clientes.

No ato de acolhimento procede-se a recegdo das roupas e dos objetos pessoais do

cliente devidamente identificados, que serdo alvo de inventdrio, indicando os bens que
ficam na posse do cliente e os que ficam 4 guarda da ARPIAC.

Norma 11*

Processo Individual do Cliente

1. Aquando da admissdo do cliente, € elaborado um processo individual do mesmo,
constituido pelos seguintes documentos:

o o o o®

. Identificagdo do residente;
. Ficha de Atendimento/Inscrigdo;
. Data de admissao;

. Documentacgdo Pessoal,

e. Identificacio e contacto do representante legal ou dos familiares;

s

i

j.

k.

L

[dentificagio e contacto do médico assistente;

. Identificacdo da situagdo social;
h.

Informacdo clinica, que pode ser consultada de forma autonoma,

Plano Individual de Cuidados (PIC);

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagoes anomalas;
Folha de calculo do rendimento do cliente;

Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

m. Cessacéo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data ¢ motivo.

2. O Processo Individual do cliente é atualizado e guardado em local proprio e € de acesso
restrito nos termos da legislagdo aplicavel.
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CAPITULO 11T
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma 12*

Horarios de Funcionamento
A ERPI funciona todos os dias do ano e 24h00/dia.

O horario de atendimento da Directora Técnica encontra-se afixado no placar
informativo da resposta social ERPL.

Norma 13*
Horario de Visitas

As visitas aos clientes podem ser efetuadas todos os dias do ano, no periodo
compreendido entre as 14h00 (catorze horas) ¢ as 18h00 (dezoito horas).

O horério de visitas encontra-se afixado em local visivel, podendo o mesmo ser
excecionalmente flexibilizado em fun¢io de autorizagdo superior, desde que haja
razdes que o justifiquem.

O horério de visitas deve ser devidamente cumprido, tendo em vista o bom
funcionamento dos servigos.

As visitas sdo registadas na recegio e encaminhadas para as salas de convivio
destinadas aos clientes.

Por impedimento do cliente, ou por manifesta incapacidade em se conseguir deslocar
para os locais previstos no ponto anterior, ¢ permitida a entrada de visitas no quarto do
cliente.

As visitas ndo podem transitar para além dos espagos acima referidos, salvo se forem
portadores de autorizagdo especial documentada.

O cliente pode, ocasionalmente, convidar uma ou duas pessoas das suas visitas para
uma refei¢do na sua companhia, pagando o custo da mesma, e necessitando para isso
de uma autorizagio prévia, que deveré solicitar com 24 horas de antecedéncia.

Norma 14°
Calculo do Rendimento

Para a resposta social ERPI, o agregado familiar a considerar ¢ apenas a pessoa
destinataria da resposta.

O caleulo do rendimento do cliente (RC) é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC=RA/12-D

Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RA = Rendimentos globais do cliente (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas.
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3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do cliente (RC),
consideram-se os seguintes rendimentos:

31

. De pensdes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

3.2. Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou

3.3.

34

de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatério ¢ a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.

Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a
5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial actualizada, ou da certiddo
de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro
do ano relevante;

De capitais - rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros activos
financeiros;

Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos
bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento
o montante resultante da aplicacao de 5%;

. Outras fontes de rendimento.

4. Para cfeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

4.1

4.2,

4.3.

4.4.

.0 valor das taxas e impostos necessirios & formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social unica;

O valor da renda de casa ou de prestagio mensal devida pela aquisigdo de habitacdo
propria;

Despesas com transportes até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia,

As despesas com satde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica, devidamente fundamentado com declaragdo medica.

Norma 15"

Tabela de Comparticipacdes

1. O valor da comparticipagio mensal em ERPI determina-se pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento do cliente, varidvel entre 75% a 90% de acordo com o
grau de dependéncia do mesmo:

Grau de dependéncia | Clientes

75% autonomos
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Grau de dependéncia | Clientes

85% dependentes que ndo possam praticar com autonomia os atos
indispensaveis 4 satisfacdo de atividades de vida diria

90% necessitados de vigildncia especial e/ou de cuidados
especificos de recuperagdo ou de saide com cardter
permanente (acamados).

2. A despesa referida em 4.2. da Norma 14* ¢ estabelecido como limite maximo do total
da despesa o valor correspondente &8 RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG,
é considerado o valor real da despesa.

3. Quanto a prova dos rendimentos do cliente:
3.1. E feita mediante a apresentagdo da declaragdo modelo 3 de IRS;
3.2. Nota de liquidagdo de IRS;
3.3. Certiddo emitida pelo Servigo de Finangas comprovativa da inexisténcia de imoveis;
3.4. Certiddo de Teor emitida pela Conservatéria Predial;
3.5. Outros documentos probatorios.

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragoes de rendimento, e apos se
efetuarem as diligéncias que se considerem adequadas, pode a institui¢do convencionar
um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagéo familiar
maxima;

4.1. O montante maximo da comparticipagio do cliente, referido no ponto anterior, sera

igual ao custo médio real de cliente verificado na resposta social ERPI, no ano
anteriot.

5. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagdo dos documentos
comprovativos.

6. A comparticipagio apurada nos termos do n. °1 desta NORMA, pode acrescer uma
comparticipacio dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito ¢ com emissdo do respectivo recibo
individualizado.

7. De forma a apurar a capacidade econémica dos descendentes e outros familiares
chamados 4 comparticipagio estabelece-se o seguinte:

7.1. O caleulo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo
com a seguinte formula:

RC=RAF/12 -D
N
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Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Ntmero de elementos do agregado familiar;

7.2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

=2

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau,

c. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

£~

Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e.  Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao cliente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar;

7.3. Para efeitos de determinacio do montante de rendimentos do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos ¢ de servigos prestados);

c. De prestagdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

d.  Bolsas de estudo e formacéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, ate
ao grau de licenciatura);

e. Documentos mencionados nos pontos 3.1., 3.2, 3.3, 3.4., da Norma 14%

7.4. Para efeito da determinacio do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento ¢ da taxa social unica;

b. O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitagéo
propria;

c. Despesas com transportes at¢ ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d.  As despesas com saude ¢ a aquisicdo dc medicamentos de uso continuado em caso
de doenca cronica, devidamente fundamentado com declaragdo médica.
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8.

10.
1.

A comparticipagio dos descendentes ¢ outros familiares serd avaliada de acordo com
os rendimentos dos agregados familiares respetivos e do nimero de elementos
chamados a responsabilidade da comparticipagdo.

No ano de referéncia, a soma das comparticipagdes do cliente e familiares ndo pode
exceder o custo médio real do cliente verificado na resposta social ERPI, no ano
anterior, salvo se houver davidas ou falta de apresentagdo da documentagdo solicitada,
comprovativa dos rendimentos dos familiares, caso em que € livre a determinagdo da
comparticipagdo complementar.

Este valor sera revisto anualmente.
A comparticipagdo familiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades no ano
civil.
Norma 16"
Redu¢io e Revisdo da Mensalidade

No més de admissdo do cliente a mensalidade é paga nos seguintes termos:

Se a admissio do cliente se verificar:

até ao dia 10 paga a mensalidade na totalidade
entre o dia 11 ¢ o dia 20 paga 2/3 da mensalidade
entre o dia 21 ¢ o final do més paga 1/3 da mensalidade

Havera lugar a uma redugio de 10% da mensalidade, quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

Nio hi reducdo da mensalidade nas situagdes em que mais do que um elemento
frequenta a resposta.

Em caso de ébito do cliente, a reducdo na mensalidade, sera efetuada da seguinte
forma:

até ao dia 10 paga 1/3 da mensalidade
entre o dia 11 e o dia 20 paga 2/3 da mensalidade
apos o dia 21 paga mensalidade na totalidade

A mensalidade podera ser revista, excecionalmente, sempre que se fizer prova da
alteracio dos rendimentos do cliente ou dos descendentes ¢ outros familiares, se
chamados a responsabilidade de comparticipagéo.

As mensalidades sdo revistas anualmente no inicio de cada ano civil.
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L.

2.

3.

Norma 17*
Pagamento de Mensalidades

O pagamento das mensalidades ¢ efetuado até ao dia 8 (oito) do més a que respeita, na
Tesouraria/Sede da ARPTAC em numerario, cheque emitido & ordem da Institui¢do ou
Multibanco.

O pagamento de servigos de Gindsio e Fisioterapia ¢ efetuado até ao dia 8 (oito) do més
a que respeita.

O pagamento de servigos ocasionais/produtos ndo contratualizados ¢ efetuado no més a
seguir 4 sua aquisi¢do/realizagdo.

A primeira mensalidade é paga no dia de acolhimento do cliente.

O pagamento também podera ser efetuado através de transferéncia bancaria para o NIB
00350.1780.0016.105930.22, indicando sempre o nome do cliente a que a mesma
respeita. O comprovativo da transferéncia bancaria devera ser entregue na
Tesouraria/Sede da ARPIAC, ou enviado para o email deste servigo.

Caso nilo seja possivel efetuar o pagamento da mensalidade no prazo acima indicado, a
situacdo deve ser comunicada & Diregdo para andlise e remediagdo da mesma.

Mantendo-se o incumprimento do acordado com a Dire¢do, a ARPIAC podera
suspender ou rescindir o contrato de prestagdo de servigo, dado que se verifica o
incumprimento das clausulas contratuais. O familiar ou o representante legal sera
atempadamente avisado desta decisdo.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
Norma 18"
Alimentacao

O servigo de alimentagio consiste no fornecimento das seguintes refei¢oes: pequeno-
almoco, almoco, lanche, jantar e intermédias.

As refeicdes processam-se segundo o seguinte horario:

Pequeno-almogo 9h00 (nove horas)

Intermédia da manhd 1 1h00 (onze horas)

Almoco 12045 (doze horas e quarenta ¢ cinco minutos)
Lanche 16h30 (dezasseis horas e trinta minutos)

Jantar: 18h45 (dezoito horas e quarenta ¢ cinco minutos);
Ceia: 22h30 (vinte e duas horas e trinta minutos).

A ementa semanal é afixada no fim da semana anterior em local visivel e adequado,
claborada com o devido cuidado nutricional ¢ adaptada aos clientes desta resposta
social.

ARPIAC - ASSOCIACAO DE REFORMADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DE AGUALVA-CACEM

13




As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento
obrigatorio,

Norma 197
Cuidados de Higiene e Conforto

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagao de cuidados de higiene corporal €
conforto, prestado diariamente ¢ sempre que necessario.

As ajudantes de ac¢do direta asseguram aos clientes os necessarios cuidados de higiene
didria, fomentando e estimulando a sua autonomia e a manutengao das suas
capacidades.

A resposta social determina a periodicidade de mudanga das fraldas, com vista ao bem-
estar do cliente e 2 manutengéo de cuidados de higiene.

Para a realizacdo da higiene diaria a resposta social fornece o gel e o shampoo.

Caso o responséavel legal do cliente pretenda que este tenha os seus proprios produtos,
pode entregé-los a um (a) colaborador(a) da resposta social.

Norma 20"
Tratamento da Roupa de Uso Pessoal do Cliente
O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama ¢ casa de banho ¢ assegurado pela
instituigao.
As roupas de uso pessoal sdo marcadas para melhor identificagao.
A limpeza e tratamento das roupas sdo efetuados na lavandaria da ARPIAC.

Caso o familiar ou o representante legal deseje levar as roupas do cliente, deve solicitar
a presenga da ajudante de acgdo directa, tendo em vista o registo respectivo no
inventario.

Norma 217
Atividades de Animagéio Sociocultural, Lidico-Recreativas e Ocupacionais

A ERPI promove as seguintes atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas
e ocupacionais, que constam do Plano de Actividades:

a. Ocupacionais: trabalhos manuais, pintura, jogos de concentragdo, de destreza e de
memoria;

b. Celebracio de datas festivas: Pascoa, Natal, Dia do Idoso, etc.;
c. Religiosas: celebragdo da Eucaristia, Oragdo do Tergo;
d. Organizagdo de passeios ou deslocagdes de grupo a locais de interesse.

Os clientes participam liviemente nas atividades ocupacionais e outras desenvolvidas
no espago da Instituigdo.

A organizagio e desenvolvimento de passeios ou outros cventos ¢ supervisionada pela
Directora Técnica.
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Koz

4. Os passeios poderdio ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacio, devendo tal
situacdo ser previamente informada aos clientes e/ou familia.

5. i sempre necessaria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos clientes, quando
estes ndo sejam habeis para o fazer, quando sio efetuados passeios em grupo.

6. Durante os passeios os clientes sdo sempre acompanhados por funcionarios da
[nstituicao.

Norma 22°
Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Didria

No sentido de promover a autonomia os clientes sdo motivados e apoiados no desempenho
de diversas atividades de vida didria.

Norma 23%
Cuidados de Sande

1. A resposta social dispde de um médico responsavel pelo acompanhamento clinico e de
uma equipa de enfermeiros, que prestam cuidados de satide aos clientes.

2. Este acompanhamento ndo exclui a continuidade da assisténcia ao cliente pelo Centro
de Saude respetivo, o que ¢ da responsabilidade do cliente, do seu familiar ou do
representante legal.

3. O médico podera encaminhar o cliente para a consulta de especialidade e/ou solicitar
exames complementares de diagnostico:

3.1. Cabe ao familiar ou representante legal do cliente assegurar os procedimentos
necessarios para a realizagdo de consultas de especialidade, exames complementares
de diagnostico ¢/ou tratamentos externos (credenciais e/ou outros), bem como o
acompanhamento do cliente;

3.2. Caso o familiar ou representante legal esteja impedido de acompanhar o cliente
poderd dar autorizagdo para que 0 mesmo scja acompanhado por pessoal da
Tnstituicdo, desde que exista disponibilidade da parte desta, tendo de suportar os
custos que dai advierem.

4. BEm situacdes de urgéncia o cliente serd encaminhado para o hospital, sendo sempre
acompanhado por um funciondrio, avisando-se, logo que possivel, o familiar ou o
representante legal,

4.1. 0 funciondrio mantém-se com o cliente até ser substituido pelo familiar ou
representante legal, ou até se ter concretizado o internamento do mesmo.

5. O familiar ou representante legal do cliente poderd solicitar esclarecimentos ao médico
da Instituicdo referentes a situagdo clinica do mesmo, mediante marcagao prévia.

6. Cabe aos enfermeiros avisar atempadamente o familiar ou representante do cliente, por
escrito, sobre a necessidade de reposi¢ao de medicamentos.

7. Dado o estabelecido no ponto 1, ndo é permitido ao familiar ou representante legal do
residente fazer deslocar & Instituicdio qualquer médico/técnico de saude, a ndo ser que
se trate de residente acamado.
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10.

Se a familia pretender que o cliente seja observado por médico da sua confianca, a
Instituicdo facultard informagio clinica para o efeito.

O estipulado nos pontos 7 e 8 serd sempre articulado, antecipadamente, com o médico
da Instituicdo.

Quaisquer assuntos relacionados com os cuidados de satde ndo previstos neste
regulamento serdo apresentados & Directora Tecnica, que 08 encaminhard para a
Diregao.

Norma 24"
Administracio de Farmacos
A medicagio prescrita pelo(s) médico(s) é preparada pelos enfermeiros, semanalmente,
em caixas unidose de cada cliente.

A responsabilidade pela administragdo desta medicagdo € feita por pessoal de satde ou
delegada na funcionéria destacada para essa fungéo.

O cliente ndo poderd tomar qualquer medicagdo sem prescrigao do médico da
Tnstituicio ou sem o seu conhecimento, exceto em situagdes de urgéncia em que a
prescri¢do ¢ feita pelo hospital.

A medicaciio pode ser adquirida pela instituicio ou pelo familiar ou representante
legal. Caso este decida fornecer a medicagéo, devera levantar as receitas na rececdo da
Instituicdo, entregar os medicamentos atempadamente, na embalagem original e
devidamente identificados.

Norma 25?

Produtos de Apoio 2 Funcionalidade ¢ Autonomia

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (cadeiras de rodas,
andarilhos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisi¢ao ou empréstimo, embora este
tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagdo, devendo ser informado o
cliente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

L,

Norma 26"
Outros Servicos

A resposta social ERPT dispde ainda de servigos que podem ser usufruidos mediante

pagamento dos mesmos, pois néo estdo incluidos na mensalidade:

a. Acompanhamento e/ou transporte ao exterior, para a realizacao de consultas,
exames complementares de diagnostico e outro assunto que se justifique, de
acordo com a disponibilidade de pessoal de apoio.

b. Aquisi¢io de medicagdo prescrita ao cliente, mediante a apresentagdo do recibo
nominativo.

c. Servico especifico de enfermagem, como pensos, material para entubagdes,
mascaras de oxigénio, algalias ¢ outros.

d. Aquisi¢do de fraldas, creme hidratante e outros produtos solicitados pelo cliente ou
familiar,

¢. Ginésio e Fisioterapia de acordo com a avaliagdo da fisioterapeuta.
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10.

L1

[, Servico de cabeleireiro, barbeiro, manicura, pedicura ¢ podologia, sempre que
solicitado.
O cliente ou familiar ou representante legal devem autorizar previamente o recurso a

estes servicos, excepto 1.3., dando o seu aval em documento proprio.

Norma 27*
Deposito, Guarda e Gestfio de Bens do Cliente Residente

A Tnstituigdo s se responsabiliza pelos objetos e valores, que os clientes ou familiar
responsavel ou seu representante legal lhe entreguem a sua guarda.

No ato de admissio do cliente & elaborada uma relagdo pormenorizada de documentos
¢ objetos que o acompanham, e que ficam & guarda da Instituicdo.

Esta relagio ¢ assinada em duplicado pelo cliente ou familiar responsavel ou seu
representante legal e por um representante da Institui¢do. Esta Lista é arquivada junto
ao processo individual do cliente.

Esta relagdo ¢ atualizada sempre que ocorram factos que o justifiquem, devendo a
atualizacdo ser validada pelo cliente ou familiar responsdvel ou seu representante legal.

Os bens, como brincos, pulseiras, etc., suscetiveis de serem guardados em cofte, serdo
etiquetados com o nome do residente.

Existird um registo de todos os movimentos de entrada ¢ saida, motivos e data,
rubricados pelo responsavel da area financeira e pelo cliente ou familiar responsavel ou
seu representante legal.

A Instituicdo podera guardar valores em numerario, em cofte, que lhe sejam entregues
pelo residente.
No que respeita aos movimentos de entrada ¢ saida, proceder-se-a4 como se indica no
ponto anterior,

Quando a gestdo financeira ¢ efetuada pela Instituigdo, o0s valores monetarios
entregues a sua guarda pelo cliente, ou familiar ou representante legal, serdo
devidamente registados em conta corrente informatizada e comprovados.

Caso o cliente ou familiar responsével ou seu representante legal queiram entregar bens
e valores a Instituigdo, poderio fazé-lo mediante doagdo ou testamento.

Se o cliente estiver incapaz de gerir a sua pessoa ¢ bens, devem ser desencadeados
procedimentos para se requerer a sua interdi¢do/inabilitacdo.

Em situacdo de saida definitiva do cliente, a Institui¢do procedera a entrega dos bens e
valores que se encontravam & sua guarda e responsabilidade, mediante o preenchimento
de declaracdo assinada em duplicado por um representante da Institui¢do ¢ pelo cliente
ou familiar responsdvel ou seu representante legal.

Se o cliente falecer no decurso do acolhimento, serdo chamados a sucessdo dos bens os
seus herdeiros legitimos.

A entrega de bens e valores, referida nos pontos anteriores, sera precedida de
liquidagdo prévia de eventuais dividas do cliente a Instituigao.
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CAPITULO V £
RECURSOS HUMANOS
Norma 28*

Pessoal

O quadro de pessoal afeto & ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicagdio do ntiimero de recursos humanos, definido de acordo com a legislagio em Vigor.

L;

Norma 29"
Direcéo Técnica

A Direcdo Técnica desta ERPI compete a um técnico com formagao superior, cujo
nome se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir
o servico, sendo responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

A Directora Técnica é substituida nas suas auséncias e impedimentos por uma Técnica
a indicar pela Diregéo.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES
Norma 30*
Direitos e Deveres dos Clientes
Séo direitos dos clientes:

a. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada ¢ familiar,
bem como pelos seus usos € costumes;

b. Ser tratado com consideracio, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicedes religiosas, sociais e politicas;

c. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais;
d. Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento;
£ Gerir os seus rendimentos ¢ bens com o apoio da Institui¢do, sempre que possivel e

necessario e quando solicitado pelo mesmo;
g. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
h. Ter acesso 4 ementa semanal;
i. A inviolabilidade da correspondéncia;

j. Apresentar reclamagdes ¢ sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da
Instituicao.

~

A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da saude
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2. Sio deveres dos clientes:

a. Colaborar com a equipa da ERPT na medida das suas capacidades;

b. Tratar com respeito e dignidade os outros clientes, funciondrios da ERPI ¢ os
dirigentes da Instituigdo;

¢. Cuidar da sua satde ¢ comunicar a prescrigio de qualquer medicamento que lhe
seja feita;

d. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas e em sugestdes para melhoria do servigo;

e. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f. Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta
resposta social bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

. Respeitar o siléncio a partir das 22h00 (vinte € duas horas);

h. Comunicar 4 Técnica responsavel pela resposta social, a saida didria por um curto
periodo de tempo, as saidas diarias muito cedo e entradas fora de horas, bem como
auséncias de alguns dias;

i. Avisar, com a devida antecedéncia, a auséncia temporaria do servico;

j.  Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servico definitivamente.

Norma 31*
Direitos e Deveres da Instituicio
1. Sdo direitos da Instituigdo:

a. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuacdo e a sua capacidade contratual;

b. Proceder 4 averiguagdo dos elementos necessarios 4 comprovagéo da veracidade
das declaragdes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admissao;

c. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

d. Exigir o cumprimento do presente regulamento;

e. Ao direito de suspender este servigo, sempre que os clientes ¢/ou familiares, grave
ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham cm causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos
servicos, as condigdes e o ambiente necessério a eficaz prestagdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros ¢ a imagem da propria Instituigao;

f. Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados.

ARPIAC - ASSOCIACAO DE REFORMADOS, PENSIONISTAS E [DOSOS DE AGUALVA-CACIEM

19




g.

A Institui¢do ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias que advenham da
saida, ndo autorizada do cliente, do estabelecimento.

2. S#o deveres da Instituigao:

a.

Respeitar a individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia,

Criar e manter as condicdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao e
qualifica¢des adequadas;

Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagdo dos clientes;

Manter os processos dos clientes atualizados;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

Envolver a participacio dos familiares ou representante legal no apoio ao idoso,
sempre que possivel ¢ desde que contribua para um melhoramento do bem-estar e
equilibrio psicoafetivo do residente;

Em casos de doenga subita, internamento hospitalar, falecimento ou outro acidente
imprevisto, a ARPIAC contactard o familiar/representante legal, a fim de
efetuarem as diligencias adequadas.

Norma 32*

Direitos e Deveres dos Colaboradores

S3o direitos dos colaboradores:

a) Desenvolver trabalho de equipa na medida das suas capacidades;
b) Serem tratados com respeito ¢ dignidade pelos clientes € demais funcionarios.

S3o deveres dos colaboradores:

a) Cuidados de Higiene ¢ Imagem;

b) Lavar as mios como rotina;

¢) Usar as unhas sempre cuidadas, cortadas ¢ sem pintura;

d) Usar vestuario ¢ calgado, adequados ¢ confortaveis a realizacdo das actividades;
¢) Ter uma apresentagdo sobria;

f) Encontrar-se sempre com vestuario limpo;

g) Usar o cabelo apanhado, se necessario;

h) Nio usar acessorios pessoais, tais como colares, anéis ou pulseiras;

i) Usar sempre luvas;
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i) Utilizar um tratamento formal e conduta discreta quando se dirigem ao cliente ou vice-
versa; /

k) Cada cliente tem de ser tratado com respeito pelos seus direitos e deveres;

1) Pela sua identidade, habitos e modos de vida;

m)Ser-lhe assegurada privacidade, autonomia, dignidade e confidencialidade, sob pena
de se estar a violar os direitos dos individuos e, consequentemente, ndo se garantir a
qualidade dos servigos.

Norma 33*
Contrato de Prestac¢iio de Servicos

[. B celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o cliente e/ou seus
familiares e/ou representante legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente, familiar ou representante legal e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes.

Norma 34*
Interrupcio da Prestacio dos Servigos

1. B admitida a interrupcéo de prestagdo de servigos de ERPI, em caso de:
a. Hospitalizagdes;
b. Férias;
¢. Luto;
d. Outra auséncia comprovada.

2. Quando o cliente vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo
mesmo, com & dias de antecedéncia.

3. O pagamento da mensalidade do cliente sofre uma redugdo de 10%, quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

Norma 35"
Cessacdo da Prestacio de Servicos

1. A cessacio da prestagdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagdo de
servicos, por institucionalizagdo, por ndo adaptagdo ou por morte do cliente.

2. O contrato pode ser denunciado por iniciativa de qualquer um dos contratantes,
mediante comunicacio escrita, com a antecedéncia minima de 30 dias.

3. O contrato pode ser denunciado por incumprimento das clausulas contratuais.
Norma 36"
Livro de Reclamacoes

Nos termos da legislagdo em vigor este servigo possui Livro de Reclamagdes, que podera
ser solicitado na rececdo da ARPIAC pelo cliente e/ou familiar ou representante legal.
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Norma 37
Livro de Registo de Ocorréncias

1. Esta resposta social dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte
para quaisquer incidentes ou ocorréncias de diferentes naturezas que surjam no
funcionamento daquele servigo.

2. O Livro de Registo de Ocorréncias ¢ entregue diariamente pela encarregada da resposta
social & equipa de enfermeiros e a Técnica responsavel.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Norma 38"

Alteracdes ao Presente Regulamento

. O presente regulamento serd revisto, sempre que sc verifiquem alteragoes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serao comunicadas ao cliente ou
familiar ou seu representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugido do contrato a
que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragoes.

3. Seré entregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente ou representante legal ou
familiar no ato de celebracio do contrato de prestagéo de servigos.

Norma 39°
Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdio supridas pela Direcdo da ARPIAC, tendo
em conta a legislagio em vigor sobre a matéria.

Norma 40*
Disposi¢des Complementares

1. O familiar ou representante legal compromete-se a comparecer na ARPIAC sempre
que para tal seja solicitado.

2. Caso os familiares pretendam entregar alimentos e/ou bebidas ao cliente deverdo
atender A dicta alimentar deste e dar conhecimento prévio ao pessoal de scervigo, que
procedera a sua identificagéo e oportuna distribuicdo.

3. O funeral do cliente é sempre da responsabilidade dos seus familiares ou representante
legal. Na situacdo em que ndo cxistam estes responsaveis, a ARPTAC cfetuara as
diligéncias necessarias ¢ tratard do funeral, reservando-se o direito de reaver as
despesas efetuadas.
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Norma 41*

Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado em reunido de Dire¢do em 23/07/2019, e foi remetido
um exemplar para o CDSS de Lisboa para conhecimento ¢ devidos efeitos. Entra em vigor

30 dias apds o seu envio para este organismo.

QoQUL & E’\‘%\Aﬂl
(Vogal — Carolina Rodrigues)

@V
s =

(Vogal — Armando Gongalves)
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O

DECLARACAO

cliente/familiar (*) da

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS declara que recebeu ¢ tomou

conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, ndo tendo

qualquer duvida em cumprir e fazer cumprir todas as normas constantes do mesmo.

(*) — Riscar o que nio interessar

Cacém,

de 20

O cliente/O familiar

Assinatura

0

DECLARACAO

cliente/familiar (*) da

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS declara que recebeu e tomou

conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, ndo tendo

qualquer divida em cumprir e fazer cumprir todas as normas constantes do mesmo.

(*) — Riscar o que nfo interessar

Cacém,

de 20

O cliente/O familiar

Assinatura

Nota — Entregar um exemplar ao cliente.

(recortar pelo picotado e arquivar no processo do cliente)
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/ ARpPIAC

ASBOCIAGA;
DF RZPORMACOR, PERIOMATAS ¥ E0S08
DE AGUALVA « CAC

NOME:

Declaro para os efeitos previstos no disposto no art.® 13.° do Regulamento Geral de Protegéo de Dados
(EU)2016/679 do P. E. e do Conselho de 27 de abril (RGPD) prestar, por este meio, 0 meu
consentimento para o tratamento dos dados pessoais 8 ARPIAC, Pessoa Coletivan.® 501284419, com

sede em Rua de S. Paulo, n°11 — Bairro da Eureca, 2735-612, Cacém,

Li e aceito a Politica de Privacidade e de Protecio de Dados pessoais e autorizo a ARPIAC a: fornecer
os meus dados, sem prejuizo da sua confidencialidade, assegurando uma utilizagao em funcdo do

objeto social desta empresa ¢ compativel com os fins da recolha.

Os dados transmitidos a ARPIAC, por esta sdo incorporados e tratados num ficheiro da sua
responsabilidade, tendo como tnico fim a gestdo dos servicos solicitados pelo cliente, por forma a

cumprir as exigéncias legais aplicaveis.

Autorizo o tratamento dos referidos dados e aceito o acesso aos mesmos, pelos colaboradores da
ARPIAC que desenvolvam qualquer das atividades necessarias para a prestagdo e promogdo do

SErvico.

Tenho conhecimento que sou livre de fornecer ou ndo as informagoes solicitadas e de autorizar ou

ndo o seu tratamento, quando submeto um formulario devidamente preenchido.

Aceito que nio fornecendo todas as informagdes solicitadas, a ARPTAC podera ndo prestar-me o
servico ou vender o bem, ou conseguir o correto funcionamento de algumas funcionalidades presentes
e/ou futuras no portal, bem como eficdcia de um o posterior envio, tratamento informatico, consulta

ou contacto.

Tenho conhecimento que tenho o direito de retirar o meu consentimento a qualquer momento, ndo
comprometendo nesse caso, a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento

previamente dado.

/ /

Cliente

Familiar responsavel ou representante legal
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